Prijedlog

Na temelju ¢lanka 31. stavka 3. Zakona o Vladi Republike Hrvatske (Narodne
novine, br. 150/11, 119/14 i 93/16), Vlada Republike Hrvatske je na sjednici odrzanoj
godine donijela

ZAKLJUCAK

1. Prihva¢a se Akcijski plan provedbe Strategije razvoja javne uprave za
razdoblje od 2017. do 2020. godine (u daljnjem tekstu: Akcijski plan), u tekstu koji je
dostavilo Ministarstvo uprave aktom, klase: 011-01/16-01/136, urbroja: 515-06/1-16-24, od
12. prosinca 2016. godine.

2. ZaduZzuju se nositelji i sunositelji mjera iz Akcijskog plana za provedbu mjera i
aktivnosti prema utvrdenim rokovima.

3. Obvezuje se Ministarstvo uprave da, u roku od 30 dana od dana donosenja
ovoga Zakljucka, dostavi Vladi Republike Hrvatske prijedlog za imenovanje radnih skupina
predvidenih Akcijskim planom.

4. Obvezuje se Ministarstvo uprave da o ovom Zakljucku, na odgovarajuéi nacin,
izvijesti nositelje i sunositelje mjera iz Akcijskog plana.

Klasa:
Urbroj:

Zagreb,

PREDSJEDNIK

mr. sc. Andrej Plenkovi¢



ObrazloZenje

Program Vlade Republike Hrvatske za mandat od 2016. do 2020. godine planira izgradnju
funkcionalne i dostupne javne uprave. S ciljem povecanja ucinkovitosti institucija javne
uprave planira se provedba mjera koje ukljucuju pojednostavljenje pravila i ubrzavanje rada
javne uprave, povecanje pravne sigurnosti, digitalizaciju svih procesa s ciljem proSirenja e-
usluge gradanima i poduzetnicima, povezivanje svih tijela drzavne uprave te uspostavljanje
jedinstvenog nacina komunikacije gradana s tijelima drzavne uprave.

Politika Vlade Republike Hrvatske bit ¢e usmjerena na ispunjavanje specifi¢nih ciljeva:
1. Izgradnja ucinkovite javne uprave

2. Depolitizacija i1 u¢inkovito upravljanje ljudskim resursima u javnome sektoru

3. Informatizacija javnih usluga

Program Vlade Republike Hrvatske u skladu je sa Strategijom razvoja javne uprave za
razdoblje od 2015. do 2020. godine (Narodne novine, br. 70/2015) te jasno pokazuje snaznu
politicku opredijeljenost Vlade Republike Hrvatske za provedbu reforme javne uprave.
Strategija razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020. godine koju je donio Hrvatski
sabor na sjednici odrzanoj 12. lipnja 2015. godine, usmjerena je na unaprjedenje upravnih
kapaciteta te na bolju organizaciju javne uprave. Strategijom se predvida razvoj javne uprave i
to kroz:

 pojednostavnjenje i modernizaciju upravnog postupanja, osiguravanje pouzdane i brze
podrske gradanima i poslovnim subjektima te realizaciju projekata e-uprave,

« unaprjedenje sustava razvoja i upravljanja ljudskim potencijalima radi stvaranja moderne
javne uprave,

* reformu upravnog sustava sukladno najboljoj praksi i iskustvima dobrog upravljanja prema
europskim standardima.

Za provedbu Strategije predvidena je izrada akcijskih planova. Akcijski plan je podloga za
ispunjavanje ex ante uvjeta Tematskog cilja 11 ,,Postojanje strateSkog okvira politika za
jacanje administrativne ucinkovitosti drzave ¢lanice, ukljucujuéi javnu upravu* Operativnog
programa Ucinkoviti ljudski potencijali od 2014. do 2020. godine u okviru Europskog
socijalnog fonda.

Akcijski plan provedbe Strategije razvoja javne uprave za razdoblje od 2017. do 2020. godine
I sadrzi sve aktivnosti ¢ija ¢e provedba zapoceti ili se zavrsiti do 2020. godine, pokazatelje
ostvarenja mjera i aktivnosti, nositelje/sunositelje, okvirni rok provedbe te planirane
financijske izvore za provedbu mjera (drzavni proracun Republike Hrvatske i proracun
Europske unije). Sastavni dio Akcijskog plana je takoder i popis projekata Europske unije sa
poveznicom na mjere iz Strategije te kronoloski pregled svih mjera 1 aktivnosti.

Sve aktivnosti i potrebni iznosi predvideni su Smjernicama za izradudrzavnog proracuna
Republike Hrvatske za 2017. do 2019. Ukupno potrebna sredstva za provedbu Akcijskog
plana osigurana su u iznosu od 880.364.950 kn (od toga iz drzavnog proracuna 132.654.743,
te iz EU fondova 751.710.208 kuna).
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UvOD

Vlada Republike Hrvatske izradila je Program Vlade Republike Hrvatske za razdoblje od
2016. do 2020. godine (u daljnjem tekstu: Program Vlade) koji sadrzi sustavan i metodi¢an
prikaz instrumenata kojima ¢ée Vlada u obavljanju svojih funkcija posti¢i politicku stabilnost,
pravnu sigurnost, gospodarski rast te druStvenu solidarnost. Svoje aktivnosti Viada ce
provoditi koordinirano i u partnerskoj suradnji sa svim druStvenim dionicima, prije svega
socijalnim partnerima — poduzetnicima i sindikatima, promiéuci pritom kulturu medusobnog
dijaloga usmjerenu na stvaranje uklju€ivog i tolerantnog drustva.

Program Vlade sadrzi cjeloviti i koherentan paket mjera koje se temelje na znanstvenoj i
iskustvenoj podlozi te koje su rezultat zajedni¢kih napora i medusobnog uvazavanja politickih
partnera koji sudjeluju u radu Vlade. U skladu s navedenim, radit ¢e se na izgradnji
funkcionalne i dostupne javne uprave te daljnje informatizacije. Takoder, promicat ¢e se i
nadzirati zakonitost i pravilnost rada tijela drZzavne uprave, jedinica lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave u prenesenim im ovlastima drzavne uprave te pravnih osoba s
javnim ovlastima.

Pet kljuénih podru¢ja na kojima ¢ée Vlada temeljiti svoje djelovanje do 2020. godine
obuhvacaju:

e provedbu cjelovite porezne reforme i olakdavanje uvjeta poslovanja poduzetnicima i

ulagacima,

e konkretne mjere ulaganja u generatore rasta,

e mjere za povecanje ucinkovitosti institucija,

¢ jacanje odrzivost javnih financija,
reformu obrazovnog sustava.

Takoder, Vlada ¢e posebnu pozornost posvetiti pravovremenim i sveobuhvatnim pripremama
za predsjedanje Hrvatske Vijecem Europske unije u prvoj polovici 2020. godine.

S ciliem povecanja ucinkovitosti institucija provodit ¢e se mjere koje ukljuuju
pojednostavljenje pravila i ubrzavanje rada administracije i sudova, povecanje pravne
sigurnosti, digitalizaciju svih procesa s ciliem proSirenja e-usluge za gradane i poduzetnike,
povezivanje svih tijela drzavne uprave te uspostavljanje jedinstvenog nacina komunikacije
gradana s tijelima drzavne uprave.

U Programu Vlade, u poglaviju 6.1. Modernizacija rada javne uprave, Vlada se obvezala
provesti reformu javne uprave da bi izgradila upravu okrenutu rezultatima, upravu koja
strateski promiSlja i koja je uvijek korak ispred izazova te u kojoj je jasno definirana prava i
odgovornosti. Javna uprava treba biti brza, jednostavna i transparentna, Sto ¢e se postici
provodenjem mijera koje uklju€uju racionalizaciju zakonodavnoga okvira te optimizacijom i
informatizacijom procesa.

Politika Vlade, u ovom podrudju, bit ée usmjerena na ispunjavanje sljedecih specificnih
ciljeva:

1. lzgradnja u€inkovite javne uprave

2. Depolitizacija i u€inkovito upravljanje ljudskim resursima u javhome sektoru

3. Informatizacija javnih usluga



Takoder, Program Vlade u poglavlju 6.6. Digitalno drustvo definira kako ¢e se digitalizacijom
javne uprave stvoriti u€inkoviti i racionalan informacijski i organizacijski sustav. Isto ¢e se
posti¢i uspostavom Sredidnjeg drZzavnog informacijskog sustava, optimizacijom resursa,
centraliziranim upravljanjem svim informacijskim sustavima i uslugama na jednom mjestu te
uvodenjem i koriStenjem e-identiteta za sve gradane.

Program Vlade u skladu je s prethodno usvojenim strateSkim okvirom te jasno pokazuje
snaznu politiku opredijeljenost Vlade za provodenje reforme javne uprave.

Strategija razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020. godine (u daljnjem tekstu:
Strategija) koju je donio Hrvatski sabor na sjednici odrzanoj 12. lipnja 2015. godine,
predstavlja strateski okvir za unaprjedenje upravnih kapaciteta i bolju organizaciju javne
uprave. Pri izradi Strategije koridteni su rezultati sveobuhvatnih znanstvenih i struénih analiza
provedenih u posljednjih nekoliko godina, koje su utvrdile kljuéne probleme i izazove s kojima
se javna uprava u Republici Hrvatskoj suoCava i koje sadrzavaju niz preporuka za njihovo
rieSavanje.

Strategijom se predvida razvoj javne uprave kroz:

e pojednostavljenje i modernizaciju upravnog postupanja, kao i osiguravanje pouzdane
i brze podrske javne uprave gradanima i poslovnim subjektima realizacijom projekata
e-uprave,

e unaprjedenje sustava razvoja i upravljanja ljudskim potencijalima radi stvaranja
moderne javne sluzbe,

o reformu upravnog sustava sukladno najboljoj praksi i iskustvima dobrog upravljanja
prema europskim standardima.

Strategijom je utvrdeno da ¢e se provedba cilieva i mjera u podrucju reforme javne uprave
operativno razraditi akcijskim planovima (za razdoblje 2015. — 2017. godine te za razdoblje
2018. — 2020. godine) koje ¢e donijeti Vlada Republike Hrvatske.

Vlada Republike Hrvatske je na posljednjoj sjednici Vlade u mandatu 2011.-2015. godine,
odrzanoj 23. rujna 2015. godine, usvojila Akcijski plan provedbe Strategije razvoja javne
uprave za razdoblje 2015.-2017. godine (u daljnjem tekstu: Akcijski plan).

Navedeni Akcijski plan sluzio je kao podloga za ocjenu ispunjavanja ex ante uvjeta
Tematskog cilja 11 ,Postojanje strateS8kog okvira politika za jaCanje administrativne
uCinkovitosti drzave Clanice, ukljuuju¢i javnu upravu® Operativnog programa U Zinkoviti
ljudski potencijali 2014. — 2020. (u daljnjem tekstu: Operativni program) u okviru Europskog
socijalnog fonda (ESF).

Naime, da bi se osiguralo financiranje sredstvima iz Europskih fondova usmjereno na
rezultate te da bi se potaknulo drzave €lanice da kroz kohezijsku politiku osiguraju u€inkovito
ostvarenje ciljeva Strategije Europa 2020., Europska komisija je Uredbom (EU) br.1303/2013
Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. prosinca 2013. godine, definirala ex ante uvjete koji su
izravno povezani s ucinkovitim ulaganjima i usmjereni na uspostavu strateSkog okvira
nuznog za ucinkovito ostvarivanje definiranih specifi€nih ciljeva.

Preduvjet za ispunjavanje navedenog ex ante uvjeta za koriStenje sredstava iz prioritetne osi
4 — ,Dobro upravljanje“ Operativnog programa, investicijskog prioriteta 11.i. ,Ulaganje u



institucionalne kapacitete te ucinkovitost javnih uprava i javnih usluga na nacionalnoj,
regionalnoj i lokalnoj razini s ciliem reformiranja, boljeg uredivanja i dobrog upravljanja®,
specificnog cilja 11i.1. "Povecanje djelotvornosti i kapaciteta u javnoj upravi kroz pobolj$anje
pruzanja usluga i upravljanja ljudskim potencijalima" je postojanje strateSkog okvira za
unaprjedenje ucinkovitosti javne uprave koji mora obuhvatiti sliedeée elemente:

1. analizu i strateSko planiranje zakonskih, organizacijskih i/ili proceduralnih reformskih
mjera,
razvoj sustava upravljanja kvalitetom,
integrirane mjere za pojednostavljenje i racionalizaciju administrativnih procedura,
razvoj i implementaciju strategija i politika upravljanja ljudskim potencijalima,
razvoj kompetencija na svim razinama javne uprave,
razvoj procedura i alata za nadzor i ocjenjivanje.

ok wd

Operativni program "UcCinkoviti ljudski potencijali 2014. — 2020.", koji je odobren u prosincu
2014. godine predstavlja okvir za financiranje projekata iz sredstava Europskog socijalnog
fonda (ESF) iz Cetiri prioritetne osi: zaposljavanje, socijalno ukljuCivanje, obrazovanje i dobro
upravljanje.

U okviru prioritetne osi 4 - ,Dobro upravljanje* ESF ¢e podrzati razvoj i unaprjedenje javne
uprave u dva glavna podrucja, u promijeni hijerarhijski organiziranih sluzbi u horizontalno
integrirane usluge pomoc¢u modernih informatickih rieSenja te kontinuiranim obrazovanjem
djelatnika u javnoj upravi.

Kad je rije€ o poslovnim procesima i upravljanju ljudskim potencijalima u javnoj upravi, ESF
¢e podrzati standardizaciju i informatizaciju upravnih postupaka, komplementarnih s
ulaganjima u informati¢ku infrastrukturu kroz Europski fond za regionalni razvoj (EFRR). Isto
Ce se provesti uspostavom Centra dijeljenih usluga.

Jednako tako, Operativni program ¢e podrzati uvodenje alata za sustav upravljanja
kvalitetom u javnoj upravi, identificirati procese, uvesti nove alate, predloZiti naCin za
unaprjedenje procesa te doprinijeti osnazivanju produktivnosti javnih tijela s konaénim ciljem
podizanja razine njihove efikasnosti i zadovoljstva gradana. Razvoj i provedba novog
uskladenog sustava upravljanja ljudskim resursima u javnoj upravi temeljit ¢e se na
standardizaciji i pojednostavljenju procesa kroz razvoj sustava napredovanja i nagradivanja,
uskladivanju sustava placa i etickih normi, te uvazavanju mehanizama za borbu protiv
korupcije.

Vodeci racuna o potrebi uskladivanja Akcijskoga plana sa Strategijom razvoja javne uprave
za razdoblje 2015. do 2020. godine, Programom Vlade za razdoblje 2016.-2020. te
zahtjevima nuznim za ispunjavanje ex ante uvjeta, Vlada Republike Hrvatske donosi novi
Akcijski plan provedbe Strategije razvoja javne uprave za razdoblje 2017.-2020. koji je u
skladu sa svim potrebnim parametrima.

Uz Strategiju razvoja javne uprave izraden je i nacrt Strategije e-Hrvatska 2020. Strategijom
e-Hrvatska 2020. namjerava se stvoriti cjeloviti i u€inkoviti drzavni informacijski sustav koji ¢e
pruzati visoku kvalitetu elektroniCkih usluga na nacionalnoj i europskoj razini te osigurati
interoperabilnost novih, kao i ve¢ postojecih informacijskih sustava u javnoj upravi. Mjere za
provedbu obje navedene strategije su komplementarne i medusobno povezane.






Prioritet 1. - ZGRADNJA UCINKOVITE JAVNE UPRAVE

U okviru ovog prioriteta uspostavit ¢e se jedinstveno upravno mjesto na kojemu ¢e se
na jednom mjestu mo¢i dobiti svi odgovori, uvesti mjese€no otvoreno savjetovanje za
poduzetnike te smanjiti broj agencija i drugih javnih tijela.

Opéi cilj 1 - Racionalizacija sustava javne uprave

Racionalizacija sustava javne uprave provest ¢e se kroz smanjenje fragmentiranosti i jasnim
razgrani¢enjem djelokruga i nadleznosti.

S tim ¢e se ciliem provesti racionalizacija unutarnjeg ustrojstva javne uprave; pripajanje
podruénih jedinica srediSnjih tijela drzavne uprave uredima drZzavne uprave u Zupanijama;
prenoSenje odredenih inspekcijskih poslova u prvom stupnju te poslova rjeSavanja u
upravnim stvarima u prvom stupnju sa sredidnjih tijela drZzavne uprave na urede drzavne
uprave u Zupanijama; uredenje sustava pravnih osoba s javnim ovlastima te uspostava
optimalne teritorijalne organizacije.

SPECIFICNI CILJ 1. RACIONALIZIRANI SUSTAV DRZAVNE UPRAVE

* Mijera 1.1. Normativno urediti poslove drzavne uprave i utvrditi poslove koje obavljaju
sredisnja tijela drzavne uprave

* Mijera 1.2. Prenijeti dio poslova drzavne uprave pravnim osobama s javnim ovlastima i
jedinicama lokalne i podruéne (regionalne) samouprave

* Mijera 1.3. Normativno urediti i racionalizirati sustav pravnih osoba s javnim ovlastima
agencijskog tipa

* Mijera 1.4. Prenijeti poslove rjeSavanja u upravnim stvarima u prvom stupnju i odredene
prvostupanjske inspekcijske poslove sa srediSnjih tijela drzavne uprave na urede
drzavne uprave u Zupanijama

* Mijera 1.5. Pripojiti dio podru€nih jedinica srediSnjih tijela drzavne uprave uredima
drzavne uprave u Zupanijama

* Mjera 1.6. Racionalizirati unutarnje ustrojstvo tijela javne uprave

Tablica 1.
Pokazatelj Rok
Opis Pocetna ostvarenja Nositelj/ . L
vrijednost mjera/aktivnosti Sunositelj Fzrkc\)/\;??atl))e IS T
do kraja 2020.
SPECIFICNI CILJ 1. RACIONALIZIRANI SUSTAV DRZAVNE UPRAVE
Mjera 1.1. Normativno urediti poslove .
drzavne uprave i utvrditi poslove koje 0 Donesen propis MU III/IZZ%?? Krglfti:/endoc;\gte
obavljaju sredisnja tijela drzavne uprave :
Uspostava normativnog okvira kojim se na logicki dosljedan | Doneseni propisi
i cjelovit naCin ureduje sustav drzavne uprave temeljna je kojima se
pretpostavka za provedbu ostalih reformskih mjera i uspostavlja 11/2017.
aktivnosti predvidenih Strategijom. koherentni
normativni okvir
Takav okvir uspostavit ¢e se donoSenjem propisa kojim se drzavne uprave
ureduje obavljanje upravnih funkcija i poslova, obveza
prijenosa prvostupanjskih poslova na urede drzavne uprave,
kriteriji za prijenos drugih poslova na jedinice lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave i pravne osobe s javnim
ovlastima.




Pokazatelj

. - ; L Rok
Opis Pocetna ostvarenja Nositelj/ . .
? vrijednost mjera/aktivnosti Sunositelj prkove:jtlye ISR 1
do kraja 2020. ezl
Takoder, definirat ¢e se pojam pravnih osoba agencijskoga
tipa, kriteriji pod kojima se one mogu osnivati (prvenstveno
na temelju sadrzaja njihovog posla) te uvjeti za njihov rad.
JLP(R)S
zajedno s
Mjera 1.2. Prenijeti dio poslova drzavne ciliem 2.;
uprave pravnim osobama s javnim Lo poslpva 1/2017. pravne osobe
X A e Fofl o o n/p prenesenih u MU Lo
ovlastima i jedinicama lokalne i podruéne skladu s kriteriiima 11/2017. S javnim
(regionalne) samouprave | ovlastima
zajedno s
mjerom 1.3
Na temelju zakonom utvrdenih standarda i kriterija za Utvrdena lista
povjeravanje poslova drzavne uprave, utvrdit ¢e se poslovi poslova drzavne
koji ¢e se prenijeti s tijela drzavne uprave na pravne osobe s | uprave koji se 1/2017.
javnim ovlastima i jedinicama lokalne i podru¢ne prenose ili
(regionalne) samouprave te provesti potrebno uskladivanje povjeravaju
propisa.
Uskladeni propisi 11/2017.
kojima se ureduje
povjeravanje
poslova u skladu
s kriterijima
Sve pravne osobe
Mjera 1.3. Normativho urediti i S Javnl_r_nkovlat_stlma 112017
racionalizirati sustav pravnih osoba s 0 agtenpljs 09 II<FI’ad MU II/2018- 2.225.000
javnim ovlastima agencijskoga tipa CErrehs) U Sldetell :
S propisanim
kriterijima
S ciliem uklanjanja institucionalne, ustrojstvene i Donesen propis
funkcionalne nepreglednosti izradit ¢e se propis kojim se koji na jedinstven
utvrduje status pravnih osoba s javnim ovlastima nacin ureduje 11/2017.
agencijskog tipa, njihova uloga u sustavu javne uprave, sustav pravnih
ustrojstvo, nacin upravljanja, odgovornost, nadzor, izvori osoba s javnim
financiranja, pravni status zaposlenih i druga vazna pitanja ovlastima
za njihov rad. agencijskog tipa
Po donoSenju propisa, provest ¢e se analiza pravnih osoba | Provedena analiza
s javnim ovlastima agencijskoga tipa u odnosu na uskladenosti 111/2017.
zadovoljavanje utvrdenih kriterija i standarda, s posebnim pravnih osoba
osvrtom na opravdanosti njihova osnivanja, nadleznosti, agencijskog tipa s
troskove i sektorske ucinke. utvrdenim
Sukladno provedenoj analizi, propisi i interni akti pravnih kriterijima i
osoba s javnim ovlastima bit e uskladeni sa statusnim standardima 11//2018.
promjenama
Doneseni propisi i
uskladeni interni
pravni akti
Mjera 1.4. Prenijeti poslove rjeSavanja u Zgrg:lvn?ﬁtiupanjsklh
upravnim stvarima u prvom stupnju i inspekaiiskih
odredene prvostupanjske inspekcijske pekc 111/2017. Kroz redovito
N - = 149 poslova MU .
poslove sa srediSnjih tijela drzavne 1V/2019. poslovanje
uprave na urede drzavne uprave u [FUEMISEO D
S m urede drzavne
Zupanijama
uprave
Na temelju utvrdenih kriterija za prijenos prvostupanjskih Izmijenjeni propisi
upravnih postupaka i inspekcijskih poslova u prvom stupnju kojima se utvrduje
izmijenit e se propisi kojima se utvrduje nadleznost za nadleznost za
obavljanje poslova rjeSavanja u upravnim stvarima i obavljanje
inspekcijskih poslova te propisi kojima se ureduje unutarnje inspekcijskih 1V/2018.
ustrojstvo ureda drzavne uprave u Zupanijama. poslova i poslova
rieSavanja u
Takoder, izradit Ce se i provesti programi izobrazbe za upravnim stvarima
zaposlene u uredima drzavne uprave u Zupanijama za u prvom stupnju
obavljanje prenesenih poslova.
Sva tijela drzavne
uprave ustrojena u 1V/2019.

skladu s novim
nadleznostima




Pokazatelj

. - ; L Rok
Opis Pocetna ostvarenja Nositelj/ . .
? vrijednost mjera/aktivnosti Sunositelj prkove:jtlye ISR 1
do kraja 2020. ezl
Broj podrucnih
Mjerav1.5. Pripojitivdio podruénih jedinica jedinica sredisnjih 112017 viieR erleiiE
sr?dlsnjlh tijela drgavne_yprave uredima 1072 tijela drzavne_ MU IV/2020. poslovanje
drzavne uprave u zupanijama uprave smanjen
za 40%
S ciljem racionalizacije sustava, provest Ce se analiza broja Izradena analiza
podruénih jedinica izvan sjedista, broja zaposlenih, poslova | podrucnih jedinica
koje obavljaju i financijskih troSkova obavljanja poslova. sredisnjih tijela 1V/2017.
drzavne uprave,
Na temelju analize, izradit ¢e se kriteriji za pripajanje
podrucnih jedinica sredisnjih tijela drzavne uprave uredima Izradeni kriteriji
drzavne uprave u zupanijama, izmijeniti sektorski propisi pripajanja
kojima se utvrduje djelokrug i nadleznost za obavljanja podruénih jedinica 11/2018.
odredenih poslova, propisi kojima se ureduje unutarnje uredima drzavne
ustrojstvo sredisnjih tijela drzavne uprave i ureda drzavne uprave,
uprave u zupanijama te provesti pripajanje podrucnih
jedinica s uredima drzavne uprave u Zupanijama Izmijenjeni propisi 1V/2020.
kojima se utvrduje
nadleznost za
obavljanje poslova
Izmijenjeni propisi 1V/2020.
0 unutarnjem
ustrojstvu
Sva tijela drzavne
uprave i 50% tijela
Mjera 1.6. Racionalizirati unutarnje / tja\(ne upral\(/led MU 1/2017. Kroz redovito
ustrojstvo tijela javne uprave np e 1V/2020. poslovanje
S propisanim
standardima i
preporukama
Racionalizacija unutarnjega ustrojstva temeljit ¢e se na Izradena analiza 1V/2017.
analizi utjecaja unutarnjeg ustrojstva na svrsishodnost i utjecaja
ucinkovitost poslovnih procesa i optimalno koristenje unutarnjeg
raspolozivih ljudskih resursa u tijelima javne uprave. ustrojstva na
poslovne procesa i
Na temelju provedene analize utvrdit ¢e se standardi za ljudske resurse
organizaciju unutarnjeg ustrojstva u tijelima javne uprave
S ciljem optimizacije poslovnih procesa i resursa, izradit ¢e Propisani
se prijedlozi izmjena propisa i internih akata kojima se standardi i nacela 11/2018.
ureduje unutarnje ustrojstvo tijela drzavne i javne uprave. za unutarnje
ustrojstvo
srediSnje drzavne
uprave 1V/2020.

Izmjena internih
akata u tijelima
javne uprave
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SPECIFICNI CILJ 2. RACIONALIZIRANI SUSTAV LOKALNE | PODRUCNE

(REGIONALNE) SAMOUPRAVE

* Mijera 2.1. Utvrditi model funkcionalne i fiskalne decentralizacije

* Mijera 2.2. Utvrditi i uspostaviti optimalnu teritorijalnu organizaciju

Tablica 2.

Pocetna

Sl vrijednost

Pokazatelj
ostvarenja
mjera/aktivnosti do
kraja 2020.

Nositelj/
Sunositelj

Rok
provedbe
(kvartal)

Financiranje

SPECIFICNI CILJ 2. RACIONALIZIRANI SUSTAV LOKALNE | PODRUCNE (REGIONALNE) SAMOUPRAVE

Mjera 2.1. Utvrditi model funkcionalne i

Izradena dva modela
funkcionalne i

1/2017.

fiskalne decentralizacije . d flskglne__ VRELAY) 111/2018. ALY
ecentralizacije sa
simulacijama modela
iako je zakonom predvidena mogucnost dobrovoljnog Uspostavljena baza
spajanja jedinica lokalne samouprave, velik broj jedinica podataka jedinica 111/2017.
lokalne samouprave, ograni¢eni administrativni i fiskalni lokalne i podru¢ne
kapaciteti dijela jedinica te nedovoljno razvijeni mehanizmi | (regionalne)
njihove suradnje temeljne su prepreke za ujednacenu samouprave
dostupnosti i kvalitetu javnih usluga na lokalnoj razini,
Provedena analiza
Sustavno rieSavanje tog problema, temeljit e se na prikupljenih 1V/2017.
razradi prijedloga modela odrzive funkcionalne i fiskalne podataka
decentralizacije s odgovarajuéim simulacijama njihove
primjene. Izradeni standardi
kvalitete i kriteriji za 1/2018.
S ciljem izrade analitickih podloga za razradu modela obavljanje poslova
uspostavit ¢e se baza podataka jedinica lokalne i na lokalnoj razini
podruéne (regionalne) samouprave. Baza podataka
sadrzavat ¢e podatke o geografskim, demografskim, Izradeni prijedlozi
gospodarskim i drustvenim indikatorima, podatke o modela funkcionalne 111/2018.
administrativnim kapacitetima jedinica lokalne i podru¢ne i fiskalne
(regionalne) samouprave, te podatke o organizaciji, decentralizacije
nacinu obavljanja poslova te o izvorima i nacinu
financiranja javnih usluga iz zakonom utvrdenog
samoupravnoga djelokruga kao i poslova iz prenesenoga
djelokruga sredis$nje drzavne uprave.
Istovremeno, definirat ée se standardi kvalitete javnih
usluga koje se pruzaju na lokalnoj razini te osnovni kriteriji
koje jedinice moraju ispuniti kako bi na kvalitetan i
ucinkovit nacin mogle obavljati poslove iz samoupravnog
djelokruga, odnosno kako bi mogle preuzeti poslove iz
djelokruga srediSnje drzavne uprave.
Na temelju navedenih analitickih podloga izradit ¢e se
prijedlozi modela funkcionalne i fiskalne decentralizacije
uz simulaciju uc¢inaka njihove primjene.
Izraden model i
Mjera 2.2. Utvrditi i uspostaviti optimalnu y simulacija optimalne MU IV/2017. zajedno s
teritorijalnu organizaciju p teritorijalne 1V/2020. mjerom 2.1
organizacije
Za svaki od predlozenih modela funkcionalne i fiskalne Izradeni prijedlozi
decentralizacije, razradit ¢e se modeli teritorijalne modela optimalnoga 111/2018.
organizacije lokalne samouprave kao instrumenta kojim se | teritorijalnoga ustroja
osigurava kvaliteta i odrzivost obavljanja decentraliziranih
poslova. Utvrdeni kriteriji i
oblici suradnje
Takoder, utvrdit ¢e se kriteriji i oblici obvezne i dobrovoljne | jedinica lokalne i 111/2018.
suradnje jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) podru¢ne
samouprave u obavljanju poslova iz lokalnog djelokruga te | (regionalne)
uspostaviti model dobrovoljnog spajanja jedinica lokalne samouprave,
samouprave
Usvojen model
O predlozenim modelima teritorijalnoga ustroja provest ée | optimalnoga
se javna rasprava. Nakon usvajanja modela, izradit ¢e se teritorijalnoga ustroja 1/2019.
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Pokazatelj Rok
. Pocetna ostvarenja Nositelj/ . .
SEE vrijednost | mjera/aktivnosti do Sunositelj Fzrk?,\;??a?f A ES
kraja 2020.
detaljan plan s ciljem ispunjavanja pravnih, organizacijskih | iizraden plan
i financijskih preduvjeta za provedbu modela provedbe modela

Opéi cilj 2 - Unaprjedenje procesa i uspostava sustava upravljanja
kvalitetom u javnoj upravi

Unaprjedenje procesa i poveéanje kvalitete usluga koje pruza javna uprava jedan je od
osnovnih ciljeva reforme javne uprave. Ostvarenje ovog cilja zahtjeva uspostavljanje
uCinkovitog sustava upravljanja kvalitetom, koji mora obuhvatiti organizacijsku strukturu,
definirati standarde procesa i potrebne kapacitete za obavljanje poslova u javnoj upravi.

Preduvjet za izradu standarda procesa je definiranje funkcija i procesa javne uprave, ali i
pracenje i vrednovanje rezultata i u¢inaka poslova u javnoj upravi.

Unaprijedit ¢e se koordinacija, postupak planiranja i pracenja provedbe strateSkih
dokumenata, postaviti jasna poveznica strateSkih dokumenata s DrZzavnim proracunom
Republike Hrvatske te unaprijediti analitiCki pristup koji povezuje provedbu mjera javnih
politika s pokazateljima uspjeSnosti pomocu kojih ¢e se vrednovati utjecaj provedbe mjera
javnih politika na gospodarske pokazatelje i pokazatelje razvoja.

Poseban naglasak stavljen je na upravna postupanja koja su usmjerena na pruzanje usluga
gradanima i poduzetnicima i koja izravno utjeCu na kvalitetu pruzenih usluga. Uspostavit ¢e
se sustav za pracenje upravnog postupanja, provesti analiza upravnih postupaka i ukloniti
nepotrebna postupanja.

Suradnja tijela javne uprave takoder doprinosi povecanju kvalitete usluga, jer vodi
standardizaciji postupanja. S obzirom na to da politike Europske unije predstavljaju podrucje
od posebnog interesa za Vladu RH, potrebno je podiéi razinu kvalitete i udinkovitosti
zastupanja stajaliSta u institucijama EU. S tom svrhom, unaprijedit ¢e se kapacitet tijela
drzavne uprave za sudjelovanje u procesima odlu€ivanja i oblikovanja javnih politika
Europske unije.

SPECIFICNI CILJ 3. UNAPRIJEDENI PROCESI U JAVNOJ UPRAVI

* Mijera 3.1. Standardizirati poslove drzavne uprave
* Mjera 3.2. Uspostaviti cjeloviti sustav strateSkoga planiranja i upravljanja razvojem

* Mijera 3.3. Unaprijediti proces godiSnjega planiranja i izvjeStavanja u tijelima drzavne
uprave

* Mjera 3.4. Pratiti i vrednovati rezultate i u€inke poslova u javnoj upravi

* Mijera 3.5. Unaprijediti pracenje upravnog postupanja i odlu€ivanja u javnopravnim
tijelima

* Mjera 3.6. Otkloniti nepotrebna upravna postupanja

+ Mijera 3.7. Unaprijediti kapacitete tijela drzavne uprave za sudjelovanje u procesima
odlucivanja i oblikovanja javnih politika Europske unije
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+ Mijera 3.8. Unaprijediti kapacitete tijela drzavne uprave za predsjedavanje Vijecem
Europske unije u prvoj polovici 2020. godine

Tablica 3.
Pokazatelj
. Pocetna ostvarenja Nositelj/ Rok . .
Opis .. . . . o provedbe Financiranje
vrijednost mjera/aktivnosti do Sunositelj (kvartal)
kraja 2020.
SPECIFICNI CILJ 3. UNAPRJEDENI PROCESI U JAVNOJ UPRAVI
100 % tijela Ciji su
Mjera 3.1 Standardizirati poslove ustro;stvgm akti 1/2017. zajedno s
3 n/p uskladeni sa MU ;
drzavne uprave S 11/2018. mjerom 5.1
smjernicama za
standardizaciju
Na temelju analize prikupljenih klasificiranih i Izraden Katalog
sistematiziranih podataka o sadrzaju i nacinu obavljanja | upravnih funkcija i
poslova utvrdit ¢e se smjernice za standardiziranje upravnih podrucja, 111/2017.
poslovnih procesa u obavljanju poslova drzavne uprave. | usluga i poslovnih
procesa
Usuglasavanjem unutarnjega ustrojstva i pravila rada sa
utvrdenim smijernicama osigurat ¢e se ucinkovitost, Izradene smjernice za
jednoobraznost i predvidivost u obavljanju poslova standardiziranje 11/2017.
drZavne uprave u tijelima drZzavne uprave, jedinicama poslovnih procesa
lokalne i podruéne (regionalne) samouprave te pravnim
osobama s javnim ovlastima agencijskog tipa, Unutarnje ustrojstvo i
organizacija rada
uskladeni sa 11/2018.
smjernicama za
standardizaciju
Mjera 3.2 Donesen novi MRRFEU I\V/2017. Zajedno s
Uspostaviti cjeloviti sustav strateSkog zakonski i MFIN 1\VV/2020. mjerom 3.3.
planiranja i upravljanja razvojem institucionalni okvir za
0 stratesko planiranje
Implementacija novog
modela strateSkog
planiranja u 100%
0% tijela drzavne uprave
na razini kratkoro€¢nog
i proraunskog
planiranja (1.-3.
godine)
Nedovoljna koordinacija i izostanak analitickog pristupa Izradena i usvojena
u velikoj mjeri utje€u na kvalitetu razvojnih politika. metodologija za izradu
strateSkih dokumenata IV/2017.
S ciljem rjeSavanja ovog problema, MRRFEU je (u obliku
odreden kao sredi$nje tijelo nadlezno za uspostavu i podzakonskih akata)
upravljanje cjelovitim sustavom stratedkog planiranja
razvoja na nacionalnoj razini (Zakon o ustrojstvu i Uspostavljen
djelokrugu ministarstava i drugih sredi$njih tijela informacijski sustav za
drzavne uprave, NN 93/16). strateSko planiranje i 1\V/2019.
pracenje povezan sa
Unaprijedit ¢e se metodologija za izradu strateskih sustavom Drzavne
dokumenata i mehanizmi za ukljuéivanje zainteresirane riznice.
javnosti.
50% rukovodecih
Integriranje strateSkog i proracunskog planiranja bit ¢e sluzbenika koji su 1\VV/2020.
provedeno kao podrska u izradi strateSkih dokumenata prosli edukaciju za
(kratkoroénih, srednjoro¢nih i dugoro¢nih), koji trebaju strateSko planiranje.
sadrZavati, izmedu ostaloga, relevantne ciljeve,
pokazatelje uspjesSnosti pomocu kojih ¢e se pratiti 100% tijela koja su
provedba te potrebne izvore financiranja. uskladila opise 1V/2018.

Da bi se osigurala primjena smjernica i ve¢a kvaliteta

poslova.
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Pokazatelj

. Pocetna ostvarenja Nositelj/ Rok . .
Opis .. . . . L provedbe Financiranje
vrijednost | mjera/aktivnosti do Sunositelj (kvartal)
kraja 2020.
izradenih dokumenata, potrebno je osmisliti i provesti 100% sredisnijih tijela
izobrazbu za rukovodece sluzbenike za izradu i drzavne uprave
provedbu stratesSkih dokumenata. (ministarstava) koja su 1V/2018.
objavila strateske
Osim toga, potrebno je propisati pravila i postupke za dokumente.
izradu i praéenje provedbe strateSkih dokumenata te
uspostaviti timove/jedinice za strateSko planiranje u Usvojena Nacionalna
tijelima drzavne uprave kao samostalne ustrojstvene strategija razvoja 1/2020.
jedinice ili funkciju planiranja pridruziti kabinetu ¢elnika Republike Hrvatske
tijela. 2021.-2030.
Potrebno je i propisati obvezu objavljivanja usvojenih
kratkoro€nih, srednjoro¢nih i dugoro¢nih strateskih
dokumenata.
Izradit ¢e se krovni dokument kojim ¢e se definirati
nacionalni razvojni prioriteti, koji ¢e biti temelj za izradu
srednjoro€nih nacionalnih strategija i koristenje
sredstava EU-a u iduc¢oj financijskoj perspektivi.
Mjera 3.3 Unaprijediti proces 780 95% godi$nijih planova
. Ayt . o S . MU 1/2017.
godisnjega planiranja i izvjestavanja u godisnjin i izvjeSc¢a izradenih 112019 2.200.000
tijelima drzavne uprave planova sukladno metodologiji '
Da bi se proces planiranja unaprijedio, prikupit ¢e se i Izradena analiza .
analiticki obraditi podaci o godiSnjem planiranju i kvalitete godisnjih 1V/2017.
izvjeStavanju u tijelima javne uprave (podaci o planova
donoSenju godisnjih planova, objavi, izvrSenju planiranih
aktivnosti, neplaniranim aktivnostima i sl.). Izradena analiza
Jedan od temeljnih nedostataka postoje¢eg upravnog normativnog okvira i
sustava je nedostatan nadzor nad njegovim pripremljen prijedlog 11/2018.
funkcioniranjem. Uginkoviti nadzor omogucit e jasniju potrebnih izmjena
podjelu odgovornosti za ostvarenje planova te pracenje
njihovog ostvarivanja kroz redovito izvjeStavanje. Uskladeni opisi
poslova 1\V/2018.
S tim ciljem, izradit ¢e se normativni okvir za izradu,
donoSenje, izvrSenje, praéenje i odgovornost za Uskladeni godisnji
izvrSenje godiSnjih planova rada i izvjeS¢a o radu. planovi s Strategijom 1\V/2018.
Na temelju normativnog okvira, osigurat ¢e se nadzor
nad povezano$éu stratesSkog, godiSnjeg i proracunskog
planiranja u tijelima javne uprave te na razini tijela, u
opisima poslova, propisati izradu godi$njih planova.
Sustav za pracenje i
vrednovanje rezultata i
Mjera 3.4. Pratiti i vrednovati rezultate i ucinaka ppslova . 111/2017. zajedno s
L . . . 0 uspostavljen u svim MU ;
uc€inke poslova u javnoj upravi . . 11/2019. mjerom 5.1
tijelima drzavne
uprave i 20% tijela u
sustavu javne uprave
Da bi se osiguralo ostvarivanje planova razvit ¢e se Razvijene smjernice i
smijernice i kriteriji te jedinstvena metodologija za kriteriji za pracenje i
pracenje i vrednovanje rezultata i u¢inaka poslova u vrednovanje
javnoj upravi.
Usvojena metodologija
Takoder, definirat ¢e se pokazatelji pra¢enja u€inaka do | za pracenje i
razine ustrojstvenih jedinica. vrednovanje
. o o Sva tijela drzavne
Mjera 3.5. Unaprijediti pracenje )
u;ravnog post’:lpjanja ipodlut':ijvanja u 0 uprave koriste sustav MU 1V/2016. 4.200.000
za pracenje i nadzor 1\VV/2018.

javnopravnim tijelima

upravnoga postupanja

Zakon o opéem upravnom postupku (ZUP) je opci
postupovni zakon koji kao jedno od osnovnih nacela ima

Izraden informaticki
sustav za pracenje i
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Pokazatelj

. Pocetna ostvarenja Nositelj/ Rok . .
Opis .. . . . L provedbe Financiranje
vrijednost | mjera/aktivnosti do Sunositelj (kvartal)
kraja 2020.
i nacelo ucinkovitosti i ekonomi€nosti, Sto nadzor upravnoga 11/2017.
podrazumijeva rjeSavanje upravnih stvari Sto je moguce | postupanja.
jednostavnije, brze i uz $to manje troSkova. Da bi se to
osiguralo potrebno je sustavno pratiti primjenu ZUP-a. Izraden Plan uvodenja
informati¢kog sustava
S tim ciljem, izradit ¢e se i staviti u funkciju informaticki za pracenje i nadzor
sustav za pracenje i nadzor upravnog postupanja, koji upravnog postupanja
¢e se uvesti u sva javnopravna tijela.
Izraden program IV/2017.
Na temelju podataka prikupljenih kroz informaticki obuke za primjenu
sustav utvrdit ¢e se broj upravnih postupaka koji nisu u sustava
skladu sa ZUP-om.
Isto tako, provodit ¢e se kontinuirano osposobljavanje
sluzbenika za primjenu sustava te sluzbenika nadzornih
tijela za pracenje upravnog postupanja i odlucivanja 1\V/2018.
Ukinuto 20% .

. - . . zajedno s
Mjera 3.6. Otkloniti nepotrebna upravna nepotrebnih upravnih 1\V/2018. ;
postupanja 0 postupanja na temelju MU 1V/2020. mjerom 5.1

487.920
plana
Na temelju podataka iz informatickog sustava za Izradene smjernice i
praéenje i nadzor upravnog postupanja analizirat ¢e se naputci tijelima javne 11/2018.
problemi koji optereéuju i usporavaju upravno vlasti
postupanje te pripremiti akcijski plan za
pojednostavljenje ili eventualno ukidanje pojedinih Izmijenjene odredbe
postupanja. ZUP-a koje 11/2019.
usporavaju postupanje
Sukladno Akcijskom planu izmijenit ¢e se propisi s
ciliem pojednostavljenja/ukidanja pojedinih upravnih Izraden i usvojen
postupanja i informatizirati pojednostavljene upravne Akcijski plan za
postupke. pojednostavljenje ifili 11/2019.
ukidanje nepotrebnih
Isto tako, provest ¢e se osposobljavanje za provedbu postupanja
pojednostavljenog upravnog postupanja
Izmijenjeni propisi;
pojednostavljeni i
informatizirani 1\VV/2020.
postupci
Razvijen program
izobrazbe;
500 sluzbenika koji su 1\VV/2020.
prosli izobrazbu
Mjera 3.7. Unaprijediti kapacitete tijela ;ﬁﬁtﬁéﬂ:ﬁ?ra «a
drzavne uprave za sudjelovanje u . 1/2017. Kroz redovito
. . . . 0 procese odlucivanja i MVEP .
procesima odlucivanja i oblikovanja . N IV/2018. poslovanje
javnih politika Europske unije Sl
politika Europske unije
Kontinuirano ¢e se jacati uspostavljena mreza EU Funkcionalna mreza
koordinatora, u svim sredisnjim tijelima drzavne uprave, | EU koordinatora u
za sudjelovanje i potporu procesima izrade nacionalnih svim sredis$njim I\V/2018.
stajalista te oblikovanja EU odluka i javnih politika. tijelima drzavne
uprave za
S tim ciljem, uspostavit ¢e se nacionalna IKT platforma sudjelovanje i potporu
za svakodnevno uéinkovito funkcioniranje mreze te procesima izrade
kontinuirano jacati administrativni kapaciteti nacionalnih stajalista
koordinacijskih tijela i Ministarstva vanjskih i europskih te oblikovanja EU
poslova, kao nacionalnog koordinacijskog tijela odluka i javnih politika
nadleznog za pracenje procesa sudjelovanja u 11/2018.
oblikovanju odluka i politika EU. Uspostavljena IKT
platforma
Mjera 3.8. Unaprijediti kapacitete tijela o |zraden Program MVEP 112017 1z redovite
drzavne uprave za predsjedavanje predsjedanja 1V/2019 djelatnosti

15




Vije¢em Europske unije u prvoj
polovici 2020. godine

S ciliem osiguranja ucinkovitog predsjedanja Republike
Hrvatske Vije¢em Europske unije u prvoj polovici 2020.
izgradit e se kapaciteti drzavnih sluzbenika za
sudjelovanje u pripremnim tijelima Vije¢a i izradi
Programa predsjedanja Vijecem.

Uspostavit ée se strukture za izradu, provedbu i
koordinaciju Programa predsjedanja.

450 drzavnih
sluzbenika educirano
za rad u pripremnim
tijelima Vijeca

11/2019

SPECIFICNI CILJ 4. OPTIMIZIRANI BROJ ZAPOSLENIH U JAVNOJ UPRAVI

* Mijera 4.1. Uskladiti broj zaposlenih sa zahtjevima i standardima pojednostavljenih

procesa

Tablica 4.

SPECIFICNI CILJ 4. OPTIMIZIRANI BROJ ZAPOSLENIH U JAVNOJ UPRAVI

Broj zaposlenih u svim

tijela drzavne uprave

Mjera 4.1. Uskladiti broj zaposlenih sa tijelima drzavne zajedno s
Lo . . ’ MU 111/2018. o
zahtjevima i standardima n/p uprave i 50% ostalih ciljevima 10,
. L L TJU 1V/2020. ;
pojednostavljenih procesa tijela javne uprave 11i12
uskladen
Kroz viSe mjera naglasena je nuznost analize procesa i Utvrden potreban broj
potrebnih ljudskih resursa za njihovo obavljanje. zaposlenika za 1\V/2019.
Stoga ¢e se na temelju utvrdenih potrebnih obavljanje pojedinih
kompetencija za odredene poslove, kao i poslova
standardiziranih i informatiziranih procesa utvrditi
potreban broj zaposlenih, §to ¢e dovesti do uskladenosti | Izradeni planovi
broja zaposlenih sa zahtjevima i standardima racionalizacije u 1V/2019
pojednostavljenih procesa. tijelima drzavne
uprave
Izmijenjeni akti o
unutarnjem ustrojstvu 11/2020
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SPECIFICNI CILJ 5. PODIZANJE KVALITETE JAVNIH USLUGA

* Mijera 5.1. Uvesti standarde upravljanja kvalitetom u javnoj upravi

Tablica 5.
Pokazatelj " Rok
; Pocetna ostvarenja Nositelj . .
SEE vrijednost | mjera/aktivnosti do Sunositelj Fzrkc\)/\z:\??a?)e RS
kraja 2020.
SPECIFICNI CILJ 5. PODIZANJE KVALITETE JAVNIH USLUGA
Mjera 5.1.Uvesti standarde = W _dr_iav_ng 111/2017.
upravljanja kvalitetom u javnoj upravi . uprave primjenjuju b 1\VV/2020. ST
standarde kvalitete
S ciljem unaprjedenja djelotvornosti i u€inkovitosti Izradena analiza
rada javne uprave te poveéanja dostupnosti i stanja upravljanja
pristupacnosti usluga, uspostavit ¢e se sustav kvalitetom u javnoj
upravljanja kvalitetom koji obuhvacéa organizacijsku upravi i analiza
strukturu, procedure, procese i potrebne resurse. relevantnih IV/2017.
medunarodnih
Temeljem analize stanja upravljanja kvalitetom u standarda upravljanja
javnoj upravi, komparativne analize relevantnih kvalitetom u javnoj
medunarodnih standarda upravljanja kvalitetom u upravi
javnoj upravi, izradit ¢e se standardi za upravljanja
kvalitetom koji obuhvacaju planiranje, kontrolu, Izradeni standardi za
osiguranje i unaprjedenje kvalitete te smjernice za upravljanje kvalitetom
uvodenje standarda u javnoj upravi. u javnoj upravi i 1/2018.
smijernice za njihovo
Radi osiguranja povecanja kvalitete, uvest ¢e se i uvodenje
kontinuirano mjerenje zadovoljstva korisnika
uslugama javne uprave. Standardi za
upravljanje kvalitetom
uvedeni u svim 1\V/2018.
tijelima drzavne
uprave
Izmjereno
zadovoljstvo korisnika
kvalitetom u pruzanju
usluga javne uprave u 1V/2019.

svim tijelima koja su
uvela sustav kvalitete
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SPECIFICNI CILJ 6. POBOLJSANA KOORDINACIJA DJELOVANJA JAVNE

UPRAVE

* Mijera 6.1. Unaprijediti horizontalnu koordinaciju sredisnjih tijela drzavne uprave

* Mijera 6.2. Unaprijediti medusobnu suradnju sredidnjih tijela drZzavne uprave, ureda
drzavne uprave u Zupanijama i jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave

Tablica 6.
Pokazatelj Rok
Opis P_c_:éetna __ostvarenja Nosngljl . provedbe Financiranje
vrijednost | mijera/aktivnosti do Sunositelj (kvartal)
kraja 2020.
SPECIFICNI CILJ 6. POBOLJSANA KOORDINACIJA DJELOVANJA JAVNE UPRAVE
. . . 75% javnih politika i
Il\(/ljera .6'1' _L_Jnapru?vdlg ho__nzontailnu 0 propisa pripremljeno u 111/2017. zajedno s
oordinaciju sredisnjih tijela drzavne MU .
uprave skladu s ut‘\_/rdenom 1V/2020. mjerom 6.2.
metodologijom
lako je horizontalna suradnja tijela Zakonom utvrdena, Izradena metodologija
ona ne osigurava odgovarajuéu koordinaciju i horizontalne
uskladenost rada tijela javne uprave, a posebno u koordinacije 1V/2017.
postupku izrade propisa.
Izradene procedure za
S ciljem osiguranja kvalitetnije izrade akata i koordinaciju tijela u
rasterecenja rada strucnih tijela, analizirat ¢e se pripremi zakona i
postojeci koordinacijski mehanizmi i utvrditi dobre javnih politika 11/2018.
prakse.
Izmjene propisa o
Temeljem analize, izradit ¢e se metodologija za unutarnjem ustrojstvu,
horizontalnu koordinaciju, kojom se unaprjeduju kojima se utvrduju 11/2018.
koordinacijski mehanizmi i uskladuje rad sredi$njih tijela | tijela za horizontalnu
drzavne uprave, urediti sustav meduresornih radnih koordinaciju
skupina za izradu nacrta prijedloga javnih politika i
propisa. te pracenja njihovoga rada. Metodologija ¢e biti | Uspostavljeno
podrZana uvodenjem odgovarajuéeg aplikativhog aplikativno rjeSenje za
rieSenja u sredi$njim tijelima drzavne uprave. horizontalnu 111/2018.
koordinaciju.
Mjera 6.2. Unaprijediti medusobnu 75% javnih politika i
suradnju sredisnjih tijela drzavne propisa pripremljeno u 11/2018
uprave, ureda drzavne uprave u 0 skladu s utvrdenim MU IV/ZOZO 6.240.000
Zupanijama i jedinica lokalne i smjernicama za ’
podrucéne (regionalne) samouprave suradnju
Uspostavit ¢e se koordinacija i utvrditi smjernice za Utvrdene smijernice za
pobolj$anje suradnje srediSnijih tijela drzavne uprave s ukljucivanje ureda
uredima drzavne uprave u Zupanijama i jedinicama drzavne uprave u
lokalne i podruéne (regionalne) samouprave u Zupanijama i jedinica
oblikovanju javnih politika, propisa i akata planiranja. lokalne i podru¢ne 1/2019.

(regionalne)
samouprave u izradu
javnih politika, propisa
i akata
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Opéi cilj 3 - Povecanje dostupnosti i transparentnosti javne uprave

Glavne karakteristike u€inkovite javne uprave usmijerene na korisnike su dostupnost usluga i
transparentnost rada. Da bi se gradanima olakSala komunikacija s tijelima javne uprave, ali i
pristup uslugama te kako bi se smanjilo vrijeme i troSkovi koji su potrebni za ostvarenje
usluga, uspostavit Ce se jedinstvena upravna mjesta.

Izgradnjom informatiCkog sustava za objavu informacija javne uprave u strojno Citliivom
obliku i promicanjem njegove primjene doprinijet ¢e se transparentnosti i dostupnosti

informacija javne uprave.

SPECIFICNI CILJ 7. OLAKSANI PRISTUP USLUGAMA KOJE PRUZA JAVNA

UPRAVA

* Mijera 7.1. Uspostaviti jedinstvena upravna mjesta

Tablica 7.
Pokazatelj Rok
Opis P.9°et"a __ostvarenja Nos't?”/ . provedbe Financiranje
vrijednost | mjera/aktivhosti do Sunositelj (kvartal)
kraja 2020.
SPECIFICNI CILJ 7. OLAKSANI PRISTUP USLUGAMA KOJE PRUZA JAVNA UPRAVA
80% usluga javne
Mjera 7.1. Uspostaviti jedinstvena uprave predvideno 111/2017.
upravna mjesta . planom dostupno MU 1V/2020. VS LY
putem JUM-a
Za potrebe uspostave jedinstvenog upravnog mjesta Izradena analiza i
izradit ¢e se analiza i plan koji ¢e ukljucivati, izmedu plan uspostave
ostaloga, broj upravnih mjesta, lokacije, vrste usluga koje | jedinstvenih upravnih 11/2018.
¢e se pruzati, prilagodbu zakonodavnog okvira, mjesta ukljucujuci
softverskog rieSenja za pruzanje usluga putem najmanje 15 usluga
jedinstvenog upravnog mjesta, opremanje racunalnima i javne uprave
drugom opremom.
80% jedinstvenih
Jedinstveno upravno mjesto osigurat ¢e podrsku i upravnih mjesta 1V/2019.
pruzanje usluga korisnicima koji ne raspolazu vjestinama | opremljenih IKT
rada na racunalu. opremom
Za sluzbenike koiji ée biti zaposleni na jedinstvenom 95% osposobljenih
upravnom mjestu provest ¢e se potrebna edukacija. sluzbenika na 11/2020.

jedinstvenom
upravnom mjestu
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SPECIFICNI CILJ 8. POVECANA DOSTUPNOST INFORMACIJA JAVNE UPRAVE

Mijera 8.1. Unaprijediti pristup informacijama javne uprave

Tablica 8.
Pokazatelj Rok
; Pocetna ostvarenja Nositelj/ . .
SE vrijednost | mjera/aktivnosti do Sunositelj Fzrkc\)/\é?ga?)e RIS
kraja 2020.
SPECIFICNI CILJ 8. POVECANA DOSTUPNOST INFORMACIJA JAVNE UPRAVE
Mjera 8.1. Unaprijediti pristup 17 igrf;?gkg\clg?eﬁoée '\Q‘IJ 111/2017. 3.900.000
informacijama javne uprave podatke (data.gov.hr) SDUDD 111/2018.
Pristup informacijama je vazno sredstvo za osiguranje Izraden sustav za
vladavine prava i dobrog upravljanja. objavu informacija
javne uprave za
S ciljem unaprjedenja pristupa informacijama izradit ¢e ponovnu uporabu 1/2018.
se informaticki sustav za objavu informacija javne (otvorenih podataka)
uprave u strojno Citljivom obliku te promicati njegova u strojno Citljivom
primjena. obliku
Radi osiguranja ucinkovitosti sustava, provest ¢e se Izradena i objavljena
izobrazba zaposlenih, za koriStenje sustava za objavu uputa za objavu
informacija, ali i podizati svijest gradana o podataka za ponovnu 11/2018.
mogucnostima ostvarivanja njihovih prava vezanih uz uporabu (otvorenih
dostupnost informacija javnopravnih tijela. podataka)
Takoder, Zakon o tajnosti podataka ¢e se uskladiti sa 50 educiranih
Zakonom o pravu na pristup informacijama. zaposlenika 11/2018.
60% objavljenih
podataka za ponovnu
uporabu (otvorenih 111/2018.
podataka) dostupan u
strojno Citljivom obliku
Uskladen Zakon o
tajnosti podataka sa 111/2018.

Zakonom o pravu na
pristup informacijama.
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Prioritet 2 - DEPOLITIZACIJA | UCINKOVITO
UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA U JAVNOME
SEKTORU

Vlada ¢e povecati efikasnost javne uprave i upravljanja ljudskim resursima mjerama
koje ¢e poticati profesionalizam, stru¢nost i osigurati nagradivanje na temelju
rezultata rada svakoga zaposlenika.

Unaprjedivanjem sustava kompetencija i transparentnim sustavom zaposljavanja
doprinijet ¢e se depolitizaciji.

Opéi cilj 4 - Razvoj sustava upravljanja ljudskim resursima u javnoj
upravi i javnim sluzbama

Razvoj sustava upravljanja ljudskim resursima klju¢ni je element reforme javne uprave kojim
¢e se doprinijeti povecanju ucinkovitosti i razvoju javne uprave. lzrada sustava kompetencija
kojim se definiraju osobne karakteristike i oCekivana ponaSanja zaposlenih u javnoj upravi
ostvarit ¢e se provedbom analize potrebnih kompetencija, utvrdivanjem kljuénih
kompetencija potrebnih za obavljanje pojedinih poslova u javnoj upravi te razvojem i
uvodenjem informati¢kih rjeSenja. S ciliem poboljanog i transparentnijeg sustava
zapoSljavanja uspostavit ¢e se centralno koordinirani sustav zapoS$ljavanja u javnim
sluzbama. Nadalje, da bi se uspostavio sustav razvoja karijera za zaposlene u javnoj sluzbi,
utvrdit ¢e se jedinstveni kriteriji za novu klasifikaciju radnih mjesta, definirati sustav
ocjenjivanja na temelju mjerljivih kriterija radne ucinkovitosti i uspostaviti sustav
napredovanja prema nacelu ucinkovitosti. S ciliem reguliranja i postizanja ujednacenog
sustava plac¢a u javnoj upravi i javnim sluzbama provest ¢e se analize na temelju kojih ¢e se
uspostaviti jedinstveni strukturirani sustav utvrdivanja placa te propisati sustav nagradivanja.
Na temelju analize kolektivnih ugovora unaprijedit ¢ée se koordinacija kolektivhog
pregovaranja u javnoj upravi i javnim sluzbama.
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SPECIFICNI CILJ 9. UTVRDENI SUSTAV KOMPETENCIJA

* Mijera 9.1. Izraditi kompetencijski okvir za zaposlene u javnoj upravi

Tablica 9.
. Pokazatelj - Rok
Opis vl:i?::r:r(‘)ast ostvarenja do kraja S’:ﬁ?;?tlg l provedbe Financiranje
2020. (kvartal)
SPECIFICNI CILJ 9. UTVRDENI SUSTAV KOMPETENCIJA
Sva tijela drzavne
uprave i 30% tijela u
Mjera 9.1. Izraditi kompetencijski okvir 0 SEETL javne 111/2017.
zei zaposlene u javnoj FL)Jpravi : uprave Lkl 5y bAls 1V/2018. HB0e/
interne akte s
kompetencijskim
okvirom)
Na temelju analize kompetencija potrebnih za obavljanje Izraden i
poslova u javnoj upravi, utvrdit ¢e se kompetencijski okvir, | unaprijeden
koji uklju€uje opée kompetencije za zaposlene u javnoj kompetencijski okvir
upravi, kao i posebne kompetencije potrebne za s utvrdenim 1/2018.
obavljanje specifiénih poslova odnosno kompetencijski kompetencijama za
profili za pojedina radna mjesta. te ¢e se izraditi rukovodeca i
metodologija za procjenu kompetencija. nerukovodeca radna
mjesta i
Utvrdene kompetencije bit ée unijete u interne akte metodologijom za
javnopravnih tijela o sistematizaciji. procjenu
Registar zaposlenih ée se prosiriti na na¢in da obuhvaca Utvrdene 111/2018.
kompetencije zaposlenih te ¢e se uvesti obveze tijela za kompetencije
vodenje podataka o kompetencijama u registru potrebne za
zaposlenih. obavljanje pojedinih
vrsta poslova u
javnoj upravi 1V/2018.

Razvijeno najmanje
40 odabranih profila
radnih mjesta u
javnoj upravi

SPECIFICNI CILJ 10. BOLJI | TRANSPARENTNIJI SUSTAV ZAPOSLJAVANJA U
JAVNOJ UPRAVI | JAVNIM SLUZBAMA

* Mijera 10.1. Uspostaviti centralno koordinirani sustav zapoSljavanja u javnoj upravi i

javnim sluzbama

Tablica 10.
Pokazatelj Rok
- Pocetna ostvarenja Nositelj/ . L
Opis vrijednost | mjera/aktivnosti do Sunositelj prkovedtlie IS
kraja 2020. ezl

SPECIFICNI CILJ 10. BOLJI | TRANSPARENTNIJI SUSTAV ZAPOSLJAVANJA U JAVNOJ UPRAVI | JAVNIM SLUZBAMA

Mjera 10.1. Uspostaviti centralno
koordinirani sustav zaposljavanja u
javnoj upravi i javnim sluzbama

Zaposljavanje u svim
tijelima drzavne
uprave i 30% tijela u
sustavu javne uprave
provodi se putem
centralno-
koordiniranog sustava
zapoSljavanja

MU

1/2019.
1V/2020.

Zajedno s
ciljevima 4,
1112,
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Pokazatelj

Opi Pocetna ostvarenja Nositelj/ Ro'éb Fi .
pis vrijednost | mijera/aktivnosti do Sunositelj prkovet Ie inanciranje
kraja 2020. ezl
Cilj ove mjere je povecati transparentnost i omoguciti Izmjene propisa o
zaposljavanje u javnoj upravi adekvatnim kandidatima, zaposljavanju, kojima
na temelju prethodno izradenih analiza radne se utvrduju opdi 11/2019.
optereéenosti te utvrdivanjem kompetencija potrebnih za | kriteriji i tijelo nadlezno
pojedinih radnih mjesta. za provedbu
centraliziranog
Stoga ¢e se propisati opéi kriteriji za zapoSljavanje u postupka
javnoj upravi i utvrditi tijelo nadlezno za provedbu zaposljavanja
testiranja i pravnu zastitu kandidata
Standardizirano
Uvodenjem standardiziranog informati¢kog rieSenja informati¢ko rjeSenje
(online prijava) povecat ce se brzina i transparentnost za provedbu postupka 1\V/2019.
postupka zaposljavanja. zaposljavanja
uvedeno u svim
Uspostavit ¢e se baza podataka s kandidatima koji su tijelima drzavne
uspjesno prosli centralizirani postupak selekcije fj. uprave.
testiranja provedeno od strane struénog tijela te su u
odredenom vremenskom roku (npr. 2 ili 3 godine od Uspostavljena baza
uspjes$no zavrSenog selekcijskog postupka) na podataka s 1\V/2019.

raspolaganju za zapoSljavanje u tijelima bez dodatnog
testiranja.

kandidatima koji su
prosli centralizirani
postupak selekcije.

SPECIFICNI CILJ 11. USPOSTAVLJENI SUSTAV RAZVOJA KARIJERE ZA
ZAPOSLENE U JAVNOJ UPRAVI | JAVNIM SLUZBAMA

* Mijera 11.1. Utvrditi jedinstvene kriterije za novu klasifikaciju radnih mjesta

+ Mijera 11.2. Utvrditi sustav ocjenjivanja na temelju mjerljivih kriterija radne ucinkovitosti

*+ Mjera 11.3. Uspostaviti
udinkovitosti

sustav napredovanja prema nacelu mjerenja

radne

Tablica 11.
Pokazatelj Rok
- Pocetna ostvarenja Nositelj/ . L
Opis vrijednost | mjera/aktivnosti do Sunositelj Fzrk(\)/\;?:jatl))e S ES
kraja 2020.

SPECIFICNI CILJ 11. USPOSTAVLJENI SUSTAV RAZV

OJA KARIJERE ZA ZAPOSLENE U JAV

NIM SLUZBAMA

Mjera 11.1. Utvrditi jedinstvene

Sva tijela drzavne
uprave i 70% tijela u
sustavu javne uprave

kriterije za novu klasifikaciju 0 ima uskladene akte b4 V2018. | 543 800.000
. A . S 1V/2020.
radnih mjesta sistematizacije s
novom klasifikacijom
radnih mjesta
Provest ¢e se analiza postojecih klasifikacija radnih Analiza provedena 111/2018.
mjesta u javnoj upravi, propisati nacela klasifikacije
radnih mjesta koja ¢e se primjenjivati u tijelima javne Nacela klasifikacije
uprave te uvesti nova klasifikacija radnih mjesta u javnoj | radnih mjesta 1\V/2020.
upravi. propisana
Sva tijela drzavne
uprave i 70% tijela u
Mjera 11.2. Utvrditi sustav ocjenjivanja sustavu javne uprave MU 112018 Zajedno s
na temelju mjerljivih kriterija radne 0 provode ocjenjivanje IV/2026 cilievima 4,
ucinkovitosti na temelju mjerljivih ' 10i12
kriterija radne
ucinkovitosti
S ciljem poticanja, nagradivanja i zadrzavanja kvalitetnih | Propisani opci kriteriji
sluzbenika uspostavit ¢e se sustav ocjenjivanja na za ocjenjivanje 1V/2018.

temelju mjerljivih kriterija radne ucinkovitosti i kvalitete,
kao i na drugim pokazateljima uspjesSnosti u odnosu na

postavljene zadace i cilieve zaposlenih, koji ¢e biti

sluzbenika

Informaticki sustav za
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Pokazatelj

Opi Pocetna ostvarenja Nositelj/ Ro'éb Fi .
pis vrijednost mjera/aktivnosti do Sunositelj prk(\)lvet Ie fnanciranje
kraja 2020. everil)
povezani s ciljevima godi$njih planova institucija. pracenje rada stavljen 1\V/2019.
u funkciju
Novi sustav ocjenjivanja bit ¢e podrzan informati¢kim
rieSenjem za pracenje radne ucinkovitosti,, a rukovodeci
zaposlenici osposobit ¢e se za primjenu novog sustava
planiranja radnih zadataka, pracenje provedbe plana i
ocjenjivanje sluzbenika.
Sustav napredovanja
prema nacelu
Mjera 11.3. Uspostaviti sustav mjerenja radne /2018 Zajedno s
napredovanja prema nacelu mjerenja 0 ucinkovitosti MU IV/2026 cilievima 4,
radne ucinkovitosti primjenjuje se u svim ’ 10i12
tijelima drzavne
uprave
Uspostavit ¢e se sustav napredovanja, provesti analiza Analiza provedena 111/2018.
nacina napredovanja u javnoj upravi, propisat ¢e se
kriteriji i nacini napredovanja; definirati op¢i kriteriji za Kriteriji i nagini
napredovanje sukladno rezultatima ocjenjivanja radne napredovanja
ucinkovitosti propisani IV / 2018.

te ¢e se kontinuirano pratiti napredovanje zaposlenih u
javnopravnim tijelima.

SPECIFICNI CILJ 12. UJEDNACENI SUSTAV PLACA U JAVNOJ UPRAVI |

JAVNIM SLUZBAMA

* Mijera 12.1. Uspostaviti jedinstveni sustav plac¢a i nagradivanja za sve zaposlene u

javnoj upravi i javnim sluzbama

Tablica 12.
Pokazatelj Rok
; Pocetna ostvarenja Nositelj/ . N
SlpE vrijednost mjera/aktivnosti do Sunositelj 'J(L?,\;??atl))e AIREGE S
kraja 2020.
SPECIFICNI CILJ 12. UJEDNACENI SUSTAV PLACA U JAVNOJ UPRAVI | JAVNIM SLUZBAMA
Mjera 12.1. Uspostaviti jedinstveni Tijela javne uprave Zaiedno s
sustav placa i nagradivanja za y primjenjuju jedinstveni MU 111/2017. ciIJ'evima
zaposlene u javnoj upravi i javnim p sustav placa i 1V/2020. Jevi
. e 4,10i11
sluzbama nagradivanja
Na temelju rezultata analize plaéa u javnopravnim Usvojen propis za
tijelima, izradit ¢e se jedinstveni strukturirani sustav jedinstveni sustav 1/2019.
utvrdivanja plac¢a u javnoj upravi, koji ¢e biti usuglasen pla¢a i nagradivanja
sa sredi$njim tijelima drzavne uprave i socijalnim za sve zaposlene u
partnerima. javnoj upravi
Izradit ¢e se prijedlog zakona kojim ¢e se urediti sustav Uskladeni
pla¢a u javnoj upravi te propisati sustav nagradivanja u podzakonski i interni 1V/2020.

skladu s sustavom ocjenjivanja i mjerenja ucinkovitosti.

Podzakonski i interni akti uskladit ée se s propisima
kojima se ureduju plac¢e u javnoj upravi.

akti

SPECIFICNI CILJ 13. UNAPRJEDENI SUSTAV KOLEKTIVNOG

PREGOVARANJA U JAVNOJ UPRAVI | JAVNIM SLUZBAMA

* Mjera 13.1 Analizirati kolektivne ugovore u javnoj upravi i javnim sluzbama

* Mijera 13.2. Koordinirati kolektivno pregovaranje u javnoj upravi i javnim sluzbama
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Tablica 13.

Opis

Pocetna
vrijednos
t

Pokazatelj ostvarenja
mjera/aktivnosti do
kraja 2020.

Nositelj/
Sunositelj

Rok
provedbe
(kvartal)

Financiranje

SPECIFICNI CILJ 13. UNAPRJEDENI| SUSTAV KOLEKTIVNOG PREGOVARANJ

A U JAVNOJ UPRAVI | JAVNIM SLUZBAMA

MRMS
. L . Izraden pregled i i resorna
ré%r\i)%gﬁ ’ jg\;]r? gjzgg:;\ij?il ?Ig\t/'r\]/ inn: 0 financ_ijsk_i efekt tijeJa 1/2017. Kroz redoyito
s o kolektivnih ugovora zadu'zer)a 11/2017. poslovanje
za pojedina
trgovacka
drustva
Sukladno Strategiji razvoja javne uprave i dobrim Snimljeni procesi
praksama u drugim zemljama EU, utvrdit ¢e se upravljanja ljudskim
jedinstveni sustav kolektivnog pregovaranja u javnim resursima u pojedinim
sluzbama javnim poduzeéima
. L . Planiranje i izrada
'\pﬂrjsg,%\};zhﬁoﬁ;g\'/ﬂg?ﬁg?;ﬁﬁ%@?}im 0 strategije kolektivnih MRMS 1/2017. Kroz redoyito
pregovora na osnovu 1\VV/2020. poslovanje

sluzbama

analitickih podloga

Educirati i koordinirati pregovaracke timove, pripremati
analiticke podloge (narocito financijske), simulirati
ucinke te pratiti efekte kolektivnih pregovora za vrijeme

njihovog trajanja.

Uspostavljen
jedinstveni sustav
pregovaranja na
razinama temeljnih i
granskih kolektivnih
pregovora
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Opéi cilj 5 - Povecéanje razine znanja, vjestina i eti€nosti u javnoj
upravi i javnim sluzbama

Povecanje razine znanja, vjestina i etiCnosti u javnoj upravi kljucni su faktori za ostvarivanje
u€inkovitoga upravljanja ljudskim resursima. Kompleksnost i sveobuhvatnost zadataka koji
se svakodnevno postavijaju pred javnu upravu zahtijevaju obrazovane struénjake, Cije je
znanje potrebno kontinuirano nadogradivati kroz edukacijske programe. Sustav obrazovanja
i osposobljavanja za rad u javnoj upravi razvijat ¢e se na razini sustava obrazovnih studijskih
programa i na razini kontinuiranoga struénoga usavr$avanja provedbom seminara, radionica
I programa namijenjenih specificnim podrucjima rada sluzbenika te jaCanju kompetencija
zaposlenih u javnoj upravi. Visoki moralni i eti¢ki standardi pretpostavka su za ucinkovito i
profesionalno obavljanje javne sluzbe. Uspostavom uskladenih eti¢kih sustava na razli¢itim
razinama javne uprave, aktivnostima edukacije i promicanja eti¢kih nacela u javnoj sluzbi te
unaprjedenjem mehanizama prevencije i borbe protiv korupcije doprinijet ¢e se povecanju
pouzdanosti, transparentnosti i otvorenosti javne uprave te jaCanju pravne sigurnosti
gradana. Takoder, unaprijedit ¢e se primjena europskih upravnih nacela i standarda u
svakodnevnom radu zaposlenih u javnoj upravi.

SPECIFICNI CILJ 14. IZGRADENI SUSTAV OBRAZOVANJA ZA JAVNU UPRAVU

* Mijera 14.1. Razvijati sustav obrazovanja i osposobljavanja za rad u javnoj upravi

* Mjera 14.2. Jacati suradnju i ukljuCivati rezultate istrazivanja javnih znanstvenih
organizacija u kreiranje politika i razvoj u€inkovite javne uprave

Tablica 14.
Pokazatelj Rok
n Pocetna ostvarenja Nositelj/ 5 N
SE vrijednost mjera/aktivnosti do Sunositelj prk?l\;e:ial?e AL
kraja 2020. Ll
SPECIFICNI CILJ 14. IZGRADENI SUSTAV OBRAZOVANJA ZA JAVNU UPRAVU
Usvojena nacela,
standardi i smjernice
Mjera 14.1. Razvijati sustav za razvoj prioritetnih .
obrazovanja i e tipova i razina MU |I\\////22821§ ’ Krc(;zSILevda?]\(go
osposobljavanja za rad u javnoj upravi obrazovnih programa ' P |
za potrebe javne
uprave
NajviSe polozaje u javnoj upravi trebaju popunjavati Definirani tipovi i
obrazovani profesionalci, ¢ija su znanja i vjestine osoba | razine obrazovnih
kljuéna za izradu jasnih i provedivih propisa. programa za potrebe 1\V/2018.
javne uprave
S tom ciliem, ojacat ¢e se suradnja s akademskom i
znanstvenom zajednicom te drzavnim tijelima
nadleznima za visoko obrazovanje i zaposljavanje, s
kojima ¢e se, po donoSenju kompetencijskog okvira,
utvrditi tip i stupanj studija, kojim se osiguravaju
potrebna znanja i vjestine za pojedine poslove u javnoj
upravi.
U suradnji s javnopravnim tijelima, procijenit ¢e se tipovi
i razine obrazovnih programa za potrebe javne uprave te
utvrditi nacela, standarde i smjernice za razvoj
prioritetnih tipova i razina obrazovnih programa za
potrebe javne uprave.
Mjera 14.2. Jacati suradnju i ukljucivati Izradena znanstvena
rezultate istrazivanja javnih studija kratkoro¢nih, .
znanstvenih N/p srednjorocnih i MU |\|///22%1270 Krgzslgevi?]\."eto
organizacija u kreiranje politika i razvoj dugoroénih potreba ’ P I
ucinkovite javne uprave sustava javne uprave
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Pokazatelj

Obi Pocetna ostvarenja Nositelj/ Ro'éb Fi .
pis vrijednost | mijera/aktivnosti do Sunositelj Fzrk(\)/\gtal)e inanciranje
kraja 2020.
Kvaliteta obrazovanja za javnu upravu osigurat ¢e se Definirane potrebe
provodenjem znanstvenih istrazivanja, stru¢nih javne uprave za
projekata i analiza. na temelju uspostavljene formalne stru€énom podr§kom 111/2017.
suradnje s javnim znanstvenim organizacijama.
U okviru uspostavljene suradnje, definirat ¢e se
kratkoro€ne, srednjoro¢ne i dugoro€ne potrebe za Sporazumi o suradniji
struénom podrS§kom razvoju i reorganizaciji sustava S javnim znanstvenim IV/2017.

javne uprave.

Daljnji razvoj i rad javne uprave, ukljuéujuéi i sustav
lokalne i regionalne samouprave te drugih tijela u
sustavu javne uprave temeljit ¢e se na politikama
zasnovanim na znanstvenim istrazivanjima radi
podizanja kvalitete cjelovitog sustava javne uprave.

organizacijama

SPECIFICNI CILJ 15. UNAPRJEDENI SUSTAV STRUCNOG USAVRSAVANJA U

JAVNOJ UPRAVI

* Mijera 15.1. Jacati kompetencije zaposlenih u javnoj upravi

+ Mijera 15.2. Jacati kapacitete za dobro upravljanje

* Mjera 15.3. Razvijati i uvoditi nove te kontinuirano unaprjedivati postojece metodologije

i nacine usavrSavanja u javnoj upravi

Tablica 15.
. Pokazatelj " Rok
. ocetna ostvarenja Nositelj . .
SIE vrijednost mjera/aktivnosti do Sunositelj prk?l\;t::;jak;e ATEREEE
kraja 2020. ( )
SPECIFICNI CILJ 15. UNAPRJEDENI SUSTAV STRUCNOG USAVRSAVANJA U JAVNOJ UPRAVI
. o - 500 sluzbenika
Mjera 15.1. Jaéati kompetencije 0 S 1/2019.
zaposlenih u javnoj upravi ukljucenih u sustav MU IV//2020. AR
jac¢anja kompetencija
Na temelju utvrdenog kompetencijskog okvira, utvrdit ée | lzradena metodologija 11/2019.
se metodologija procjene potreba za strué¢nim procjene potreba
usavr§avanjem u javnoj upravi.
Provedena procjena
Sukladno provedenoj procjeni potreba, na temelju potreba, utvrdeno 1\V/2019.
analize prikupljenih podataka odredit ée se prioritetna deset prioritetnih
podrugja i ciline skupine te izraditi odgovarajuci programi | podrucja za stru¢no
struénog usavr$avanja i usavrSavanje
osposobiti trenere za njihovu provedbu.
Izradeno deset
Razvit ée se i modeli organizacijskog u¢enja i upravljanja | programa struénog
znanjem koji ¢e omoguciti razvoj osobnih kompetencijai | usavr$avanja i 11/2020.
razvoj karijere. osposobljeno 30
trenera / predavaca
50 polaznika zavrsilo
je jedan od deset
programa struénog
osposobljavanja i 1V/2020.
usavr$avanja (ukupno
500 polaznika)
200 rukovoditelja
Mjera 15.2. Jacati kapacitete za dobro 0 (zia\t/Jrsno Pm‘-;'.fa”? Z8 MU 1/ 2020. zajedno s
upravljanje 0bro upravijane | 1\VV/ 2020. mjerom 15.1

jacanje menadzerskih
kompetencija

Osim struénih kompetencija potrebnih za obavljanje
poslova radnog mjesta, jacat ¢e se kompetencije za
dobro upravljanje, provesti procjena potreba za

Izradeno izvjeSée o
potrebama za
usavrS§avanjem,
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Pokazatelj

Obi Pocetna ostvarenja Nositelj/ Ro'éb Fi .
pis vrijednost mjera/aktivnosti do Sunositelj prk(\)lvet Ie inanciranje
kraja 2020. everil)
usavr§avanjem, odnosno jacanjem kompetencija za odnosno ja¢anjem 1\V/2019.
rukovodece sluzbenike u tijelima drzavne uprave, kompetencija
duznosnike i rukovodece sluzbenike u jedinicama rukovodecih
lokalne i podruéne (regionalne) samouprave te sluzbenika i izabranih
rukovoditelje u drugim javnopravnim tijelima. duznosnika
Na temelju toga, razvit ¢e se i provoditi programi Izraden program
usavr§avanja za rukovoditelje. usavrS§avanja i
osposobljeno 10
Da bi program bio odrziv, osposobit ¢e se treneri za trenera / predavaca 11/2020.
provedbu programa usavrS§avanja za rukovoditelje.
200 polaznika zavrsilo
je program
usavr§avanja 1\V/2020.
Mjera 15.3. Razvijati i uvoditi nove te Bl §quben|ka 112017
unaprjedivati postojeée metodologije i 0 usavrsava se n MU ek 36.535.000
oblike usavrSavanja u javnoj upravi primjenom nov IS
metoda
Kvaliteta sustava usavrSavanja u javnoj upravi Uspostavljen e-
unaprjedivat ¢e se jaCanjem Institucionalnih kapaciteta learning sustav
Drzavne $kole za javnu upravu, kroz razvoj i uvodenje e- | usavrSavanja u javnoj IV/2017.
learning sustava usavr$avanja u javnoj upravi, upravi
uspostavljanje, sredi$nja e-knjiznicu za javnu upravu te
uvodenjem sustava kvalitete u izobrazbi. Uspostavljena
sredi$nja e-knjiznica IV/2017.
za javnu upravu
Uveden sustav
kvalitete u izobrazbi 1\V/2018.

SPECIFICNI CILJ 16. POSTIVANJE ETICKIH NACELA U JAVNOJ UPRAVI

* Mijera 16.1. Uspostaviti eticki sustav u javnoj upravi

* Mijera 16.2. Unaprijediti mehanizme prevencije i borbe protiv korupcije u javnoj upravi

* Mjera 16.3. Unaprijediti primjenu europskih upravnin nacela i standarda u radu

zaposlenih u javnoj upravi

Tablica 16.

Pocetna

SEE vrijednost

Pokazatelj
ostvarenja
mjera/aktivnosti
do kraja 2020.

Nositelj/
Sunositelj

Rok
provedbe
(kvartal)

Financiranje

SPECIFICNI CILJ 16. POSTIVANJE ETICKIH NACELA U JAVNOJ UPRAVI

Mjera 16.1. Uspostaviti eticki

300 tijela javne

1/2017.

sustav u javnoj upravi Y uprave T2 (S () Wi 1V/2018. SR
eti¢ki sustav

Utvrdit ¢e se i propisati op¢i standardi pona8anja Usvojen normativni

u javnoj upravi te, na temelju propisanih okvir za uspostavu

standarda, izraditi eti¢ki kodeksi. Da bi se etiCkoga sustava u 111/2018.

osigurala uspjesna provedba etickih kodeksa javnoj upravi

uspostavit ¢e se eticki sustav te ojaCati kapaciteti

potrebni za provedbu i nadzor provedbe propisa. 50% tijela javne
uprave uskladilo je 111/2018.

eticke kodekse sa
zakonom

Izradene i
objavljene
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Pocetna

SEL vrijednost

Pokazatelj
ostvarenja
mjera/aktivnosti
do kraja 2020.

Nositelj/
Sunositelj

Rok
provedbe
(kvartal)

Financiranje

smjernice za
donosenje kodeksa
ponasanja i rad
etiCkih povjerenika i
povjerenstava

300 povjerenika za
etiku zavrsilo je
programe stru¢nog
osposobljavanja

1V/2018.

1IV/2018

Mjera 16.2. Unaprijediti
mehanizme prevencije i borbe 0
protiv korupcije u javnoj upravi

600 tijela javne
uprave primjenjuje
mehanizme
prevencije i borbe
protiv korupcije

MU

1/2017.
1V/2018.

Kroz redovito
poslovanje

Provest ¢e se analiza rizika u vezi s
moguénostima pojave korupcije na pojedinim
radnim mjestima i uvesti evidencije pisanih izjava
zaposlenika o moguéem sukobu interesa.

Izradit ¢e se planovi integriteta s mjerama koje ¢e
se poduzeti radi otklanjanja i prevencije korupcije.

S ciljem osiguranja provedbe mjera, izradit ¢e se
odgovarajuc¢e smjernice, prirucnici, izraditi
odgovarajuci programi izobrazbe i provoditi
redovna ispitivanja javnog mnijenja.

Izradene smjernice
za upravljanje
sukobom interesa u
obavljanju drzavne
sluzbe

Izraden i objavljen
priru¢nik za
provedbu analize
rizika na osjetljivim
radnim mjestima

Izraden prijedlog
propisa o obvezi
podnoSenja
imovinskih kartica

Izraden model
provedbe ispitivanja
javnog mnijenja o
percepciji korupcije
u javnoj upravi i
provedeno
ispitivanje

Mjera 16.3. Unaprijediti primjenu
europskih upravnih nacela i
standarda u radu zaposlenih u
javnoj upravi

n/p

70% tijela promiCu
primjenu europskih
upravnih nacela i
standarda

MVEP
MU

1/2017.
IV/ 2018.

Kroz redovito
poslovanje

Uspostavit ¢e se koordinacija za praéenje i
potporu primjene europskih upravnih nacela i
standarda te provoditi kontinuirana izobrazbu
zaposlenika za primjenu europskih nacela i
standarda.

Uspostavljena
mreza koordinatora
i broj tijela drzavne
uprave koja promicu
i prate primjenu
europskih upravnih
nacela i standarda

Razvijen i proveden
program izobrazbe

11/2017.

1V/2017.
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Prioritet 3 - INFORMATIZACIJA JAVNIH USLUGA

Vlada ce digitalizirati sve procese javne uprave kako bi ucinila e-usluge dostupnijima
gradanima i poduzetnicima te time osigurala brzu i kvalitethu uslugu, bez prilaganja
dokumentacije koja je ve¢ u posjedu nekog tijela javne uprave.

Digitalizacijom javne uprave Vlada c¢e stvoriti uCinkoviti i racionalan informacijski i
organizacijski sustav, posebno uspostavom SrediSnjeg drzavnog informacijskog sustava,
optimizacijom resursa, centraliziranim upravljanjem svim informacijskim sustavima i
uslugama na jednom mijestu te uvodenjem i koridtenjem e-identiteta za svakog gradanina.

Opéi cilj 6 - Unaprjedenje pruzanja usluga elektroni¢ckim putem

Pruzanje usluga elektroni¢kim putem u javnoj upravi utjecat ¢e na ubrzavanje pruzanja
usluga javne uprave, smanjenje troSkova pruzanja usluga, stvaranje efikasne i kvalitetnije
javne uprave usmjerene prema korisnicima uz podizanje razine kompetencija zaposlenih u
javnoj upravi, ali i korisnika elektronickih usluga.

Kvalitetniji Zivot gradana i povecanje konkurentnosti poslovnih subjekata ostvaruje se
skrac¢ivanjem trajanja upravnih postupaka u javnoj upravi koristenjem informacijskih
tehnologija, omoguc¢avanjem dostupnosti usluga javne uprave na daljinu putem Interneta, te
poticanjem participacije svih drustvenih slojeva u razvoju digitalnog europskog drustva i
koriStenju rezultata tog razvoja.

SPECIFICNI CILJ 17. OLAKSANA KOMUNIKACIJA KORISNIKA USLUGA S
JAVNOM UPRAVOM

* Mijera 17.1 Unaprijediti sustav izdavanja vjerodajnica
* Mijera 17.2. Unaprijediti sustav elektronickih usluga
* Mijera 17.3. Unaprijediti pruzanje elektroni¢kih usluga za poslovne subjekte

Tablica 17.
. Pokazatelj ostvarenja Frv (T Rok
Opis v|r’i?:dert1?)2t mjera/aktivnosti do SIIIJ?”n?)I;?tI({:/Ij provedbe Financiranje
kraja 2020. (kvartal)
SPECIFICNI CILJ 17. OLAKSANA KOMUNIKACIJA KORISNIKA USLUGA S JAVNOM UPRAVOM
7,6% MU
Mjera 17.1. Unaprijediti sustav gradana 30% gradana Koristi MINGO 1/2017. Kroz redovito
izdavanja vjerodajnica (348.000)/ | vjerodajnice 1V/2020. poslovanje
4.575.000
Unaprijedit ¢e se postojeci sustav Nacionalnog Razvijena usluga e-
identifikacijskog autentifikacijskog sustava (NIAS) ovlastenja za druge 1/2018.
proSirenjem na funkcionalnosti dobivanja punomod¢i, osobe i maloljetnu
odnosno ovlastenja za druge osobe ili viastitu djecu
maloljetnu djecu, omogucéavanjem izdavanja
vjerodajnica za hrvatske drzavljane u inozemstvu te Razvijena usluga
povezivanje sa sustavom EU kojim ¢e se omoguciti registracije u 1/2018.
koristenje usluga identifikacije/autorizacije na razini EU. | inozemstvu
Uklju¢ivanjem e-osobne iskaznice u sustav NIAS, te NIAS povezan sa 111/2017.
vjerodajnicama privatnog sektora povecat ¢e se i STORK/elDAS
olaksati pristup potencijalnih korisnika sustavu NIAS. sustavom
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. Pokazatelj ostvarenja o Rok
Opis vl:i?: ::\:Zt mjera/aktivnosti do S'\LIJ(I?ISOI;?I:I(JBIF provedbe Financiranje
kraja 2020. ) (kvartal)
. L 80 e-usluga dostupnih
Mjera 17.2. Unaprijediti sustav MU 1/2017.
elektronikih usluga =fE futem sustava e- MINGO Iv/2020, | 39-000.000
radani
Uspostavit ¢e se zakonodavni okvir za urednu dostavu elDAS Uredba
elektroni¢kih dokumenata, preuzimanjem elDAS preuzeta u hrvatski
Uredbe Europskog parlamenta i Vije¢a br. 910/2014 o pravni sustav 1/2017.
elektronickoj identifikaciji i uslugama povjerenja za
elektronicke transakcije na unutarnjem trzistu u pravni Aplikacija za
sustav Republike Hrvatske. Analizirat ¢e se zajednicke komunikaciju u
funkcionalnosti e-usluga te standardizirati razvoj e- primjeni 11/2018.
usluga.
290 sluzbenika
Uspostavit ¢e se softversko rieSenje za mobilnu educirano
komunikaciju javne uprave s gradanima i poslovnim 1\V/2020.
subjektima te unaprijediti znanja i vjestine sluzbenika za
koristenje informatiCkih tehnologija.
Mjera 17.3. Unaprijediti pruzanje 50% poslovnih 112017
elektronickih usluga za poslovne 0 subjekata koristi sustav MU = 44.460.000
. ) 1\VV/2020.
subjekte e-Poslovanje
Uspostavit ¢e se sustav e-Poslovanja u virtualnom Razvijeno 10 e-usluga I\V/2017.
okruzeniju te razviti usluge za e-Poslovanje radi za poslovne subjekte
olakS§ane komunikacije i pruzanja usluga javne uprave
poslovnim subjektima.

Opéi cilj 7 - Racionalno koristenje racunalno-informacijskih resursa

Razvijanje drzavnoga integriranoga informacijskoga sustava za upravljanje svim klju¢nim
procesima i pruzanje javnih usluga elektroni¢kim putem zahtijeva uspostavu odgovarajuéih
tehnickih, organizacijskih i pravnih struktura na svim razinama javne uprave. Razvoj i
odrzavanje e-usluga za gradane i poduzetnike, ali i za samu javnu upravu, zahtijeva
u€inkovitu suradnju drzavnih i javnih struktura na sredi$njoj, regionalnoj i lokalnoj razini.
Potpunom informatizacijom drzavne uprave i standardizacijom rjeSenja ostvarit ¢e se
preduvjeti za pruzanje potpuno informatiziranih i digitaliziranih usluga javne uprave
korisnicima.

SPECIFICNI CILJ 18. RACIONALIZACIJA RESURSA, STANDARDIZACIJA E-
POSLOVANJA | INFORMATIZACIJA

* Mijera 18.1. Racionalizirati i industrijalizirati drzavnu informacijsku infrastrukturu

* Mijera 18.2. Unaprijediti elektroniCko poslovanje javne uprave koriStenjem istovrsnih
rijeSenja za zajedniCke poslovne procese

* Mijera 18.3. Informatizirati urede drzavne uprave u Zupanijama standardnim rjeSenjima

Tablica 18.
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Pocetna

SEE vrijednost

Pokazatelj
ostvarenja
mjera/aktivnosti do
kraja 2020.

Nositelj/
Sunositelj

Rok
provedbe
(kvartal)

Financiranje

SPECIFICNI CILJ 18. RACIONALIZACIJA RESURSA, STANDARDIZACIJA E-POSLOVANJA | INFORMATIZAC

1IJA

Mjera 18.1. Racionalizirati i

200 institucija koristi

industrijalizirati drzavnu informacijsku 0 usiuge dijelene Y v2OLT: | 300.000.000"
infrastrukturu IS :
infrastrukture
Uspostavit ¢e se sustav koji pruza usluge tijelima javne Uspostavljen sustav
uprave prema nacelu objedinjene drzavne informacijske | koji pruza usluge
infrastrukture i drzavnog oblaka ¢ime ¢e se omoguditi prema nacelu
racionalizacija drzavnih informacijskih resursa. objedinjene drzavne
informacijske
Koristenjem usluga navedenog sustava omogucit ¢e infrastrukture i
sigurno i zakonito povezivanje tijela javne uprave putem | drzavnog oblaka
srediSnjeg sustava interoperabilnosti.
Mjera 18.2. Unaprijediti elektronicko i e er_avne
poslovanje javne uprave koristenjem 0 _ uprave .qu'St.e MU II\I///22%1270 67.000.000
istovrsnih rjeSenja za zajednicke |stqv§;qgl(rjesenfa za ’ A
poslovne procese zajednicke posiove
procese
Analizirat ¢e se istovrsni procesi koji se provode u Uspostavljeno 5
raznim tijelima javne uprave te ¢e se uspostaviti istovrsnih rieSenja za
zakonodavni okvir koji ¢e omoguciti koristenje zajednicke poslovne
zajednickih softverskih rieSenja. procese TDU
Uspostavit ¢e se softversko rieSenje za istovrsne 100 educiranih
poslovne procese, prvenstveno u tijelima drzavne zaposlenika TDU
uprave.
Provest ¢e se edukacija za sluzbenike tijela koji koriste Omogucen pristup
softversko rieSenje. Koristenje softverskog rjeSenja istovrsnim rjeSenjima
omogucit ¢e se tijelima regionalne i lokalne samouprave. | za zajednicke
poslovne procese
tijelima lokalne i
regionalne
samouprave
. R 15 ureda
L Sp:;l\fgum:xgﬁutjaﬁzde 0 e e A WD 3.000.000
standardnim 1\VV/2018. e

standardnim rjeSenjima

rieSenjima

Standardizirat ée se funkcionalnosti potrebne
informaticke opreme, ukljucujuéi i softver, izradit ¢e se
projekt informatizacije svih ureda drzavne uprave u
Zupanijama, nabaviti oprema te provesti projekt.

Uspostavljen standard
funkcionalnosti i
opreme za
informatizaciju ureda
drzavne uprave

! Financirat ée se iz sredstava EFRR, OP Konkurentnost i kohezija 2014.-2020.
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UPRAVLJANJE PROVEDBOM STRATEGIJE RAZVOJA
JAVNE UPRAVE 2015. - 2020.

Reforma sustava javne uprave jedan je od klju¢nih pokretata sveukupnog napretka
Hrvatske. Istovremeno, zbog svoje drustvene i politicke osjetljivosti i tehniCke slozenosti, ta
reforma predstavlja i jedan od najvecih izazova s kojim ¢e se Vlada Republike Hrvatske
suociti tijekom svoga mandata.

Opredjeljenje za reforme, osim deklariranim zeljama i namjerama, treba potvrditi i stvaranjem
odgovarajuéeg institucionalnog i upravljatkog okvira, uz jasnu podjelu zadataka ali i
dosljednim inzistiranjem na politickoj i profesionalnoj odgovornosti na svim razinama
za provedbu reformskih aktivnosti u jasno definiranom sadrzajnom i vremenskom
okviru. Nadalje, vjerodostojnost i ozbiljnost reformskih namjera treba potvrditi €injenicom da
su za provedbu reformskih mjera i aktivnosti planirani i stvoreni odgovaraju¢i materijalni,
tehnicki i infrastrukturni preduvjeti. Kona¢no, kako bi se osigurala odrzivost reformskih mjera,
za njihovu je provedbu potrebno osigurati odgovarajuce ljudske resurse i predvidjeti
sredstva u drzavnom proracunu.

Stvaranje institucionalnoga okvira kojim se osigurava politicka podrdka reformskim
procesima zapocelo je 19. listopada 2016. izborom nove Vlade Republike Hrvatske, u kojoj
je  ministar uprave po polozaju potpredsjednik Vlade. Nadalje, izmjenama i
dopunama Poslovnika Vlade RH od 27. listopada 2016., formirana je Koordinacija Vlade
Republike Hrvatske za pravosude i upravu (dalje u tekstu: Koordinacija) kao stalno radno
tijelo Vlade, koju Cine ministri zaduZeni za upravu, pravosude, vanjske poslova, drzavnu
imovinu i financija (dva od pet ¢lanova Koordinacije - ministar uprave i ministar vanjskih
poslova - po polozaju su potpredsjednici Vlade). Koordinacija razmatra pitanja iz podrucja
sustava pravosuda, politickog i izbornog sustava, uprave, lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave, sustava, ustrojstva i djelokruga srediSnjih tijela drzavne uprave, te sustava
drzavnih sluzbenika i namjestenika.

Sukladno navedenom djelokrugu, Koordinacija se utvrduje kao nositelj provedbe Strategije u
ime Vlade Republike Hrvatske. Za operativno upravljanje provedbom Strategije zaduzZuje se
Ministarstvo uprave, u kojem ¢&e se ustrojiti posebna organizacijska jedinica za provedbu
Strategije (dalje u tekstu: "jedinica za provedbu Strategije").

Vlada Republike Hrvatske ¢e do kraja 2016. godine imenovati radne skupina za svaki od
prioriteta postavljenih ovim akcijskim planom, koje ¢e Ciniti predstavnici kljuénih resornih
ministarstva i drugih tijela zaduzenih za provedbu reformskih aktivnosti. Koordinaciju i
operativno vodenje radnih skupina s ciliem provedbe reformskih aktivhosti u zadanim
sadrzajnim okvirima i utvrdenoj vremenskoj dinamici kao i administrativhu podrsku provedbi
obavljat ¢e Ministarstvo uprave putem jedinice za provedbu Strategije.

Da bi se tijekom procesa osiguralo ukljucivanje svih relevantnih dionika na nacionalnoj razini
formirat ¢e se Savjet za reformu javne uprave (u daljnjem tekstu: Savjet), kao stru¢no
savjetodavno tijelo koje ¢ée radnim skupinama i Ministarstvu uprave davati miSlienja i
prijedloge u vezi sa sadrzajem i naCinom provedbe pojedinih reformskih mjera i aktivnosti.
Vlada ¢e imenovati ¢lanove Savjeta na prijedlog relevantnih dionika u roku od 60 dana od
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dana donoSenja ovog akcijskog plana, a ukljuCivat ¢e predstavnike socijalnih partnera,

akademske zajednice, civilnog drustva i jedinica lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave.
Slika 1. Institucionalni okvir za provedbu Strategije
— ) ____ Vlada Republike Hrvatske
(ured predsjednika Vlade RH)
Koordinacija Vlade RH P reVo Unrave
za pravosude i upravu - - P --- — --

(potpredsjednik Vlade RH)

(potpredsjednik Viade RH)

v

" izviestava koordinira / nadzire Savjet za reformu
TIJELA ZA PROVEDBU javne uprave
A
LT | '
RADNE SKUPINE !
1
MIN 1
BEE
| —
—
TJU " TIJELA ZA PROVEDBU:
L MIN: resorna ministarstva

STDU: druga sredisnja tijela drzavne uprave

UDU: uredi drZzavne uprave u Zupanijama

TJU: ostala tijela javne uprave

(javne ustanove, agencije, lokalne i podruéna (regionalna) samouprava

- — - - 9 organizacijska veza
—— hijerarhijska odgovornost

Vlada ¢e osigurati predvidivost i transparentnost procesa unutar uspostavljenih struktura
donosSenjem pravila i procedura kojima ¢e se utvrditi jasna uloga svih institucija ukljucenih u
proces i njihova odgovornost za provedbu reformskih aktivnosti. Pravilima i procedurama
utvrditi ¢e se mjere koje ¢e osigurati ucinkovitu komunikaciju radnih skupina, jedinice za
provedbu Strategije, Savjeta i ostalih ukljuéenih dionika. Kona¢no, da bi se osigurala
komplementarnost i uskladenost reformskih aktivnosti i osiguralo njihovo sinergijsko
djelovanje, pravilima i procedurama utvrdit ¢e se instrumenti koordinacije s drugim
aktivnostima i projektima koji su u tijeku i od znacaja su u Sirem kontekstu reforme javne
uprave.

Radne skupine ¢e o napretku aktivnosti, putem jedinice za provedbu Strategije, o napretku
redovito izvjeStavati Koordinaciju. Ministarstvo uprave ¢e pripremati polugodiSnja izvjeS¢a o
provedbi Vladi Republike Hrvatske. Hrvatski sabor ¢e pratiti i nadzirati provedbu Strategije
temeljem izvjeSc¢a koje ¢e mu jednom godiSnje upucivati Vlada Republike Hrvatske.

Uspjeh reforme javne uprave uvelike ¢e ovisiti o transparentnosti procesa i podrsci svih
relevantnih dionika (ukljuujuéi sluzbenike i u tijelima javne uprave), kao i Sire javnosti. lako
¢e glavni akteri biti ukljuceni u organizacijske strukture za provedbu reforme (prije svega
sudjelovanjem u radnim skupinama i u radu Savjeta), a javnost konzultirana kroz postojec¢e
instrumente savjetovanja (e-savjetovanje), od posebnog je znacaja i redovito informiranje o
procesu reforme javne uprave. Stoga Ce se sve informacije, koje se odnose na prioritete i
ciljeve procesa reforme, organizacijsku strukturu za provedbu i ¢lanove predmetne strukture,
trenutno stanje provedbe aktivnosti te ostvarene rezultate, redovito objavljivati i biti dostupne
na mreznim stranicama. Uz navedeno, tijekom provedbe Strategije, predvidena je
kontinuirana komunikacija s medijima putem periodi¢kih priopéenja za medije (najmanje
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tromjese€no), odrzavanjem tiskovnih konferencija, pozivanjem predstavnika medijia na
sudjelovanje u javnim prezentacijama i javnim raspravama. Konac¢no, s ciliem osiguranja
Siroke podrSke reformama osmislit ¢e se i provoditi informativno-komunikacijske aktivnosti
koje ¢e ukljucivati distribuciju informativnih letaka, broSura, plakata, oglasavanje u tiskanim i
elektroni¢kim medijima te koristenje drugih, uobicajenih, komunikacijskih kanala.

Na temelju prikupljenih podataka i rezultata praéenja provedbe, Ministarstvo uprave ce, u
suradniji s radnim skupinama, krajem 2018. godine, procijeniti razinu ostvarenja pokazatelja
te sukladno navedenom, prema potrebi, revidirati Akcijski plan.

SPECIFICNI CILJ 19. OSIGURATI DJELOTVORNU STRUKTURU UPRAVLJANJA
PROVEDBOM STRATEGIJE

¢ Mijera 19.1. Utvrditi nadleznost Koordinacije za pravosude i upravu Vlade Republike
Hrvatske za nadzor nad provedbom Strategije

e Mijera 19.2. Uspostaviti radno tijelo Vlade Republike Hrvatske za koordinaciju
provedbe Strategije

Tablica 19.
Pokazatelj Rok
; Pocetna ostvarenja Nositelj/ . .
SEs vrijednost mjera/aktivnosti do Sunositelj 'J(L?I\;??at;)e Financiranje
kraja 2020.

SPECIFICNI CILJ 19. OSIGURATI DJELOTVORNU STRUKTURU UPRAVLJANJA PROVEDBOM STRATEGIJE

Mjera 19.1. Utvrditi nadleznost tijela LT EITE G| CoE

Vlade Republike Hrvatske kao nositelja n/p tljggexgdfo\zg;: ViRl IO Kr?,zs|:)evda?¥go
provedbe Strategije g = p ]
trategije

Koordinacija za pravosude i upravi utvrduje se kao
nositelj provedbe Strategije u ime Vlade Republike
Hrvatske.

Uspostavljeno radno

tijelo za koordinaciju i VRH Kroz redovito

Mjera 19.2. Uspostaviti nadlezno tijelo IV/2016

n/p

za koordinaciju provedbe Strategije operativno vodenje poslovanje
provedbe Strategije
Na operativnoj razini, za provedbu Strategije zaduzuje 1IV/2016
se Ministarstvo uprave, u okviru kojeg ¢e se uspostaviti
posebna ustrojstvena jedinica zaduzena za provedbu
Strategije i koordinaciju s drugim sektorskim strateskim i
planskim dokumentima koji su relevantni u Sirem
kontekstu reforme javne uprave.
SPECIFICNI CILJ 20. USPOSTAVITI PRACENJE PROVEDBE MJERA
STRATEGIJE
o Mijera 20.1. Izraditi Akcijski plan za provedbu Strategije
e Mijera 20.2. Sustavno pratiti provedbu Strategije
Tablica 20.
Pokazatelj Rok
: Pocetna ostvarenja Nositelj/ . L
CEE vrijednost mjera/aktivnosti do Sunositelj p(‘r((\)/\:sa?; izl
kraja 2020.

SPECIFICNI CILJ 20. USPOSTAVITI PRACENJE PROVEDBE MJERA STRATEGIJE
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Pokazatelj Rok
. Pocetna ostvarenja Nositelj/ . .
SEE vrijednost mjera/aktivnosti do Sunositelj Fzrk?,\;??a?f ISRl 1
kraja 2020.
Mjera 20.1. Izraditi Akcijski plan za Usvojen Akcijski plan Kroz redovito
provedbu Strategije - 2017.-2020. VIR T ReHEAE poslovanje
Za izradu Akcijskog plana potrebno je definirati Izraden prijedlog
provedbene aktivnosti, identificirati odgovorne nositelje | Akcijskog plana
provedbenih aktivnosti, planirana financijska sredstva provedbe Strategije
te definirati pokazatelje i rokove provedbe za svaku razvoja javne uprave
mjeru. za razdoblje 2017.-
2020.
U svrhu utvrdivanja po€etnog stanja izraden je upitnik
te su prikupljeni pokazatelji pocetnog stanja.
Predlozeni Akcijski plan za razdoblje 2017.-2020.
usvaja Vlada Republike Hrvatske
Okvir za pracenje
Mijera 20.2. Sustavno pratiti provedbu nip provedbe Str_ategue VRH / /2017, 5.460.000
Strategije uspostavljen i MU

funkcionalan

Da bi se osiguralo sustavno pracenje provedbe
Strategije izradit ¢e se Okvir za pracenje provedbe s
izvorima provjere pokazatelja, metodama praéenja i
izvjestavanja te potrebnim financijskim sredstvima i/ili
vanjskom struénom potporom za aktivnosti pracenja
provedbe.

Nadalje, izradit ¢e smjernice za prikupljanje podataka
te definirati nadleznosti za prikupljanje na razini
nositelja i sunositelja mjera i aktivnosti.

Takoder, izradit ¢e se informaticko rieSenje za
prikupljanje, razmjenu i koriStenje podataka potrebnih
za pracenje i upravljanje provedbom Strategijom.

Izraden Okvir za
pracenje provedbe
kao i smjernice za
prikupljanje podataka.

Uspostavljeno
informati¢ko rjesenje
za pracenje i
upravljanje
provedbom Strategije

SPECIFICNI CILJ 21. IZVJESTAVATI O PROVEDBI | PROVODITI EVALUACIJU

STRATEGIJE

Mjera 21.1 Redovito izvjeStavati o provedbi Strategije
Mjera 21.2 Provesti vanjsku evaluaciju o provedbi i u€incima Strategije

Tablica 21.
Pokazatelj Rok
- Pocetna ostvarenja Nositelj/ n S
SEE vrijednost mjera/aktivnosti do Sunositelj FEL?/\;??at;)e IS
kraja 2020.
SPECIFICNI CILJ 21. IZVJESTAVATI O PROVEDBI | PROVODITI EVALUACIJU STRATEGIJE
Mjera 21.1 Redovito izvjesStavati o y Usvojena izvjeSéa o VRH polugodisnje | Kroz redovito
provedbi Strategije P provedbi MU godiSnje poslovanje
Na temelju prikupljenih, objedinjenih i analiziranih Izradena polugodi$nja Il kvartal
podataka o provedbi Strategije pripremat ¢e se izvije$¢a Vladi RH o | kvartal
izvie$¢a o provedbi Strategije nadleznim provedbi Strategije
koordinacijskim i radnim tijelima, Vladi Republike
Hrvatske i Hrvatskom saboru. Usvojena godi$nja | kvartal
izvjeS¢a o provedbi
Strategije u Saboru
Republike Hrvatske
Mjera 21.2 Provesti vanjsku .
evaluaciju rezultata i u¢inaka n/p / Uil 111/2021 Nz redO\_/lto
MU poslovanje

provedbe Strategije
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Kako bi se osiguralo razumijevanje u¢inka provedenih
mjera i aktivnosti, a s ciljem poboljSanja buducih
politika u podrucju javne uprave, provest ¢e se vanjska
evaluacija rezultata i u€inaka Strategije.

Angaziranjem vanjskih stru¢njaka osigurat ce se
objektivnost, neutralnost i nepristranost. Evaluacija ¢e
istraziti pitanja djelotvornosti (efikasnosti), ucinkovitosti
(efektivnosti), odrzivosti i relevantnosti provedbe
Strategije u kontekstu utvrdenih ciljeva.

Provedena vanjska
evaluacija rezultata i
u€inaka provedbe
Strategije 2015.-2020.
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Prilog 1. — Okvirni popis projekata EU (IPA/TF 2012 / ESF 2014.-2020. / EFRR 2014. - 2020.)

— Ocekivani | Ocekivani EU L
R. - . . . Cilj/evi . . " i Ukupan Iznos RH Iznos EU Nositelj
br < Mz MR (il projekta/projekata Oy pEEsEle AL progra iznos financiranja financiranja projekta
provedbe provedbe m
Jaganje kapaciteta za Kroz projekt ¢e se uvesti smjernice za
ucinkovitije funkcioniranje unaprj_e(?enje quira“(funkcionalnog,
javne uprave, Komponenta 4: * standardizirati i ojacati ?up,fsgilf;?r:,?;?a:rfgisgofg\,s;'j;ava
Uvodenje standardizacije i ucinkovitost agencija, instituta. fonjciovgidrﬂjdih pravnfh osoba
jacanje ucinkovitosti u zavoda, instituta, s javnim’ ovlastima agencijskog tipa
1. 1 1.3. agencijama, zavodima, fondova i drugih samovrednovanie u javnim tijelima t’e 4Q2016 2Q2017. TF 2.225.000 333.750 1.891.250 MU
institutima, fondovima i drugim | pravnih osoba s javnim standardizirati i ojacati sustav nadzora
pravnim osobama s javnim ovlastima agencijskog gGinkovitosti nciiama. zavodim
ovlastima agencijskog tipa (u tipa ucinkovitosti u agencljama, zavodima,
daljnjem tekstu: ustanova institutima, f_ond_owma i d_ruglm pravnim
agencijskog tipa) osoba[na s javnim ovlastima
agencijskog tipa
Jaganje kapaciteta za Razvit (?e se T suitav i metodologija
ucinkovitje funkcioniranje planirange. tradi provest program
; . * i )
2. 3 3.2,3.3 ﬁ;’gge‘:]’?;ag’fég\‘/’r’%po”e”ta 5 S;Tg\?:;dlf;ﬁ?;ne izobrazbe drzavnih sluzbenika za 4Q2016 | 2Q2017. | TF 2.200.000 330.000 1.870.000 MU
poslovnjog planiranjg u tijela P P : pot_revbe pos_lovnog pIan?rapja i )
drzavne uprave |zv1esta\{an1§\_ tg prove'sh pilot projekt u
odabranim tijelima drzavne uprave.
Razvit ée se sustav koji ¢e omoguciti
Ministarstvu uprave i drugim resornim
ministarstvima kvalitativno pracenje
primjene instituta ZUP-a. Resorna
ministarstva pratit ¢e svoja upravna
*uspostavijanje podru_éja, a Min_istgrstvo uprave ¢e na
L " nacionalnog sustava za temeljul d9§tayljen|h podataka
Razvoj i implementacija IT racenie provedbe sastavljati izvjeS¢e za Vladu Republike
3. 3 3.5,3.6 | sustava za nadzor Zakona o gUP-aJkrgz Hrvatske, sukladno zakonskoj obvezi, 3Q2016 2Q2018. IPA 487.920 48.792 439.128 MU
op¢em upravnom postupku decentralizirani sustav kao i druga potrebna izvje$¢a. Uogena
izvjestavanja odstupanja u primjeni ZUP-a otklanjat
¢e se davanjem uputa, organiziranjem
edukacije za sluzbenike, upravnim i
inspekcijskim nadzorom, a po potrebi
¢e se predlagati izmjena propisa. Kroz
projekt ¢e se razviti i odrziv sustav
izobrazbe.
Projektom ¢e se uz nadogradnju IT
alata izradenog kroz IPA projekt
Daljnje unaprjedenje pracenja * optimizacija poslovnih nF;Z?(I)(r)JZIaIT(?r:‘:ge:;ZS:T? ll,l-lr;rsalils:g\r;a “
4. 3 3.5,36 gglrscv\;/ir;gg_gostupanjal procesa u javnoj upravi postupku” te provesti analiza postupaka 4Q2018. 4Q2020. ESF 4.200.000 630.000 3.570.000 MU
) koji odstupaju od ZUP-a s ciljem
otklanjanja nepotrebnih odstupanja i
optimizacije poslovnih procesa.
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br el i NERT PR projekta/projekata RECIEEERS pprg\(j::jall(e proljlrea(ljbe pr?gra iznos financiranja financiranja projekta
Projektom ¢e se uspostaviti standardi
za sustavnu informatizaciju ureda
drzavne uprave te opremiti urede
sukladno navedenim standardima. U
okviru ureda drzavne uprave uspostaviti
ée se nove poslovne i ustrojstvene
cjeline, jedinstvena upravna mjesta -
(JUM). Za ustrojstveno utvrdenje JUM-
. a potrebno je utvrditi normativni okvir.
*olaksana Definirat ¢e se fizicki i tehnicki standardi
komunikacija korisnika i usluge za JUM kao novu poslovnu
upravnih usluga s jedinicu te ¢e ih se opremiti potrebnom
Javnopravnim tijelima opremom. Ujedno ¢e se doraditi e-
* izradeni standardi i usluge tako da ih moze koristiti
11 funkuonglnosﬂd sluzbenik uz prisustvo gradana.
4, - opremanja ureda Shenici na iedi i i
S. 7'1%37’ 17.2, t’jg‘;ﬂﬁ;i{fﬁs'?j fvenog * omoguceno ) fq'juezskfi?f'p?fvféjilnféveegﬁfaﬂﬁﬂavn'm 3Q2017. | 3Q2018. ESF 113.840.000 17.076.000 96.764.000 MU
18.3 elektronicko pokretanje | gradana o koristenju sustava e-
zahtjeva iako nema e- Gradani/e-Poslovanje.
usluge &imese Izradit ¢e se aplikacije ili njihova
olaksava komunikacija | prilagodba za pruzanje e-usluga na
gradana i poslovnih jedinstvenom upravnom mijestu.
subjekata s tijelima Osigurat ¢e se javno pristupno mjesto
Javne uprave za e-upravu osobama koje ne
raspolazu potrebnom opremom.
Uspostavit ¢e se katalog svih usluga
javne uprave. Ujedno ¢e se pripremiti
sustav elektronickih obrazaca kojima se
pokrecu usluge javne uprave za one
sustave kaji nisu razvili posebne e-
usluge
* uspostaviti standarde
e-usluga i uvesti
rieSenja sukladno Projektom je predvideno odrediti
Unapriedenje sustava razvoju pravnog okvira osnovne elemente e-usluga te propisati
6. 17 17.2 te unaprijediti sustav e- standarde za zajedni¢ke elemente s 4Q2017. 4Q2018. ESF 1.560.000 234.000 1.326.000 MU

elektroni¢kih usluga

usluga i komunikaciju
gradana i gospodarskih
subjekata s
javnopravnim tijelima

ciliem lakSeg koriStenja od strane
gradana.
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Sustav e-Poslovanja osigurava
* osigurati jedinstveno koriStenje e uslulg'a p‘{te'.“ zajedlnllckolg
- h sustava za identifikaciju i autentifikaciju
mjesto u virtualnom L -
P wa NIASeP, koji je nadogradnja sustava
svijetu i time olak$ati NIAS i osi Korigteni ih naci
Uspostava sustava e- komunikaciju i podici . | Osigurava or_|s_tenj_g svin nacina
7. 17 17.3 h identifikacije i autentifikacije. Ujedno ¢e 3Q2017. 3Q2018. ESF 44.460.000 6.669.000 37.791.000 MU
Poslovanje konkurentnost R S .
se koristiti poslovni korisni¢ki pretinac
gospodarstva te nadzor PKP U koieg ¢ ke dobivati K
nad radom javne u kojeg e tvrtke dobivati poruke.
PKP je nadogradnja OKP-a, s razlikom
uprave ) Lo
da za pristup porukama treba imati
ovlastenje. Razvit ¢e se i 3 e-usluge.
* osposobiti sluzbenike
’ : . zarad u IKT okruzenju Projektom je predvideno uspostaviti
8. 18 | 182 L;Cﬁgridergﬁ IKT pismenosti u | - 360/ grzavnin sustavno obrazovanje u podrugju IKT-a, | 3Q2017. | 3Q2018. | ESF 7.800.000 1.170.000 6.630.000 MU
J ) up! sluzbenika u tijelima prema potrebama posla.
drzavne uprave)
Projektom ¢e se objediniti drzavna
informacijska struktura i zajedni¢ko
koristenje istih aplikativnih rjeSenja.
Projektom ¢e se osigurati preduvijeti da
sva tijela javnog sektora mogu Koristiti
zajednicku, pouzdanu i skalabilnu IKT
infrastrukturu prema paradigmi
Usnostava Centra diielienih *racionalizacija drzavne | »oblaka« tj. usluge putem CDU-a kao
9. 18 18.1 usIE a (CDU) Il informacijske osnove za razvoj i uvodenje e-usluga, 4Q2016 4Q2019. EFRR 300.000.000 45.000.000 255.000.000 MU
9 infrastrukture koriStenje pouzdanog smjestaja njihove
IKT opreme u CDU, konzultantske
usluge putem CDU-a kao pomo¢ za
razvoj i uvodenje novih tehnologija,
usluge sredi$njeg sustava
interoperabilnosti i razmjene podataka i
usluge za istovrsne poslove tijela
javnog sektora.
Projektom je predvideno provjeriti
. . - * uspostaviti mogucnosti za automatsko povezivanje
Prilagodba informacijskin automatizirane odataka sa sustavom otvorenih
10. 8 8.1 sustava TJS Portalu otvoreni . p 1 o R 3Q2017. 3Q2018. ESF 3.900.000 585.000 3.315.000 MU
procedure za pripremu podataka, te financirati povezivanje
podataka (open data) o
podataka bitnih skupova podataka, sa svrhom
unaprjedenja trajne objave podataka.
Uspostavit ée se zajednicki horizontalni
* razvijen i uveden procesi kao §to su e-prlstqlba, e-pecat,
S m-pecat, e-potpis, m-potpis, te novi
18.2, Uspostava sustava sustav u svim tijelima u informaciiski sustav ProDIl za potrebe
11. 18 18.3, zajednickih horizontalnih skladu sa Zakonom o 1acls X < P 3Q2017. 3Q2018. ESF 59.200.000 8.880.000 50.320.000 MU
N A L koordinacije projekata drzavne
3.1 procesa drzavnoj informacijskoj inf iske inf K d
infrastrukturi in olr_malcus e |q ras_Eru ture, odnosno
radi izbjegavanja viSestrukog
nabavljanja istih aplikativnih rieSenja.
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Cilj/evi
projekta/projekata

Opis projekta

Ocekivani
pocetak
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Ocekivani
kraj
provedbe

EU
progra
m

Ukupan
iznos

1znos RH
financiranja

I1znos EU
financiranja

Nositelj
projekta

12.

53

3.1,34
i5.1

Uvodenje sustava kvalitete u
javnu upravu

* uveden sustav
kvalitete u javnoj upravi
* uvedeni mehanizmi
za pracenje i povecanje
ucinkovitosti

Sustav upravljanja kvalitetom je pojam
koji oznaCava uredenje sustava
poslovanja na nacin da zadovoljava
potrebe korisnika, vlasnika/Vlade i
zaposlenika. Sustav ¢e obuhvatiti
organizacijsku strukturu, procedure,
procese i resurse potrebne za provedbu
upravljanja kvalitetom (QM). Kroz
projekt ¢e se definirati standard i sustav
pracenja i evaluacije provedbe na
nacionalnoj razini.

3Q2017.

3Q2018.

ESF

40.560.000

6.084.000

34.476.000

MU

13.

9.1

Razvoj kompetencijskog
okvira za zaposlene u javnoj
upravi

* razvijen i uspostavljen
kompetencijski okvir

Projektom ¢e se utvrditi potrebne
kompetencije sluzbenika zaposlenih u
javnoj upravi; izraditi kompetencijski
okvir za sluzbenike u javnoj upravi koji
uklju¢uje opce i posebne kompetencije;
izraditi informaticko rjeSenje kao
podrsku provedbi poslovnih procesa
upravljanja i razvoja ljudskih
potencijala; unaprijediti i razviti
kompetencije sluzbenika u jedinicama
nadleznim za ljudske potencijale, vazne
za primjenu kompetencijskog modela u
poslovnim procesima; podizati svijest o
vaznosti kompetencijskog okvira za
upravljanje i razvoj ljudskih potencijala
u javnoj upravi; pruzati savjete o
zakonskim izmjenama potrebnim zbog
uvodenja kompetencijskog okvira u
tijelima javne uprave.

3Q2017.

3Q2018.

ESF

16.000.000

2.400.000

13.600.000

MU

14.

15

15.1

Jacanje kapaciteta za
ucinkovitije funkcioniranje

javne uprave, Komponenta 3:

Razvoj programa
cjelozivotnog obrazovanja za
informati¢ke stru¢njake u
javnoj upravi

* osposobljeni
informaticki struénjaci u
svim tijelima drzavne
uprave

Kroz projekt ¢e se razviti sustav
izobrazbe za e-Upravu, program
izobrazbe za e-kompetencije te
program e-uéenja za razvoj e-
kompetencija.

4Q2016

2Q2017.

TF

3.900.000

585.000

3.315.000

MU
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Na temelju analize i procjene
kompetencija drzavnih sluzbenika,
postojec¢ih programa Drzavne Skole za
javnu upravu u podrudju jaanja
kompetencija i potreba tijela javne
* razvoj i provedba uprave razvit ¢e se nastavni planovi i
. Lo programa usavrSavanja | programi za ukupno 15 programa
Razvoj edUKa(i']Sl.('h programa | -, jacanje kojima ¢e se jacati definirane &
15. 15 15.1 za kompetencijski okvir javne " - ; 5 2Q2018. 2Q2020. ESF 14.109.950 2.116.492 11.993.458 DSJU
uprave (DSJU) kompetencija kompetencije za nerukovodece drzavne
P zaposlenih u javnoj sluzbenike te pratec¢i nastavni materijali.
upravi Kako bi provedba novih programa bilo
Sto ucinkovitija i dalekoseznija,
uspostavit ¢e se trenerska mreza od 30
strucnjaka Ciji ¢e se kapaciteti dodatno
ojacati provedbom specijaliziranog
programa treninga za trenere.
T — =
Jacanje ko_m pet_encu_a Projektom ¢e se provesti program
drzavnih i javnih | . NI RN o
o izobrazbe kojim ¢e se jacati kapaciteti
sluzbenika te zaposlenika javne uprave za pripremu i
Uspostava ESF sustava _slu_ib_enika u tijelima_ provedbu ESF projekata. Time ¢e se &
16. 15 15.1 edukacije (DSJU) jedinica lokalne i | osigurati  uspiedna  a .sor cia  EU 3Q2017. 3Q2019. ESF 2.700.000 405.000 2.295.000 DSJU
! regionalne samouprave 9 _usplesna - apsorpcij :
) . sredstava i omoguciti uspjesno vodenje
za pripremu i provedbu | liani . deni
rojekata  financiranih ! upravianje procesima = uvodenja
gredstvima iz ESF-a potrebnih socijalno-ekonomskih reformi.
Modernizacija sustava edukacije
* digitalizaciia_trenin provest ¢e se kroz uspostavu e-learning
sus?ava DQ.JJU i 9 i blended learning koncepta izobrazbe
unaoriedenie i Sto ¢e omoguciti vecu dostupnost
17 15 15.3 Modernizacija trening sustava roé?rian'e Josto'eéih programa DSJU za sve sluzbenike i 4Q2017 3Q2019 ESF 33.035.000 4.955.250 28.079.750 DSJU
' ' (DSJU) P € postol smanjene troskove organizacije. ’ ’ R R T
procesa podrske u L . L
9 Sl Digitalizacija poslovnih procesa dio je
Drzavnoj $koli za javnu ) . S
projekta koji se odnosi na jacanje
upravu ) R
kapaciteta institucija za provedbu
planiranih aktivnosti.
E-knjiznica i izdavastvo za * uspostava e-knjiznice Kroz projekt ée se uspostaviti
18. 15 15.3 javnu upravu (DSJU) U iavnoi upravi jedinstvena e-knjiznica u javnoj upravi 1Q2020. 1Q2021 ESF 1.000.000 150.000 850.000 DSJU
) P ! ) up te sustav izdavastva za javnu upravu
U sklopu projekta provest ¢e se
detaljna analiza stanja vezano uz
Razvoj | implementacija * priprema i provedba postojece kapacitete i potrebe za
19. 15 15.3 Strategije profesionalnoga Strategije St.“‘cn‘.’.gl. “Sa‘”sa"i’l‘)e.m.d’,e.'.at”'kﬁ javne = Gn | 3Q2017. | 3Q2019. | ESF 2.500.000 375.000 2.125.000 MU
usavrSavanja u javnoj upravi usavrsavanja u tijelima uprave, ukljucujuci i analizu posFo;em
javne uprave treninga i programa usavr$avanja te
postojeceg regulatornog okvira.
Temeljem izradene analize definirat ¢e
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se strateski i provedbeni okvir za izradu
Strategije stru¢nog usavravanja u
javnoj upravi.
* bolji i transparentniji Projektom ¢e se uspostaviti centralno
sustav zaposljavanja u koordinirani sustav zaposljavanja u
javnoj upravi javnim sluzbama. Nadalje, da bi se
* uspostavljen sustav uspostavio sustav razvoja karijera za
razvoja karijere za zaposlene u javnoj sluzbi, utvrdit e se
zaposlene u javnoj jedinstveni kriteriji za novu klasifikaciju
sluzbi radnih mjesta, definirati sustav
1011 Sustav upraviiania liudskim * ujednaceni sustav ocjenjivanja i napredovanja utemeljen
20. i upravijanja placa u javnoj upravi na mijerljivim kriterijima radne 1Q2018. 4Q2020. | ESF 203.800.000 | 30.570.000 | 173.230.000 MU
12,4 potencijalima (HRM) P ) h o N " P
optimalni broj ucinkovitosti. S ciliem reguliranja i
zaposlenih u javnoj postizanja ujednacenog sustava plac¢a
upravi te da bi se postigao optimalan broj
* osiguran pristup zaposlenih u javnoj upravi, izradit ée se
raznim potrebnim jedinstveni sustav plac¢a i nagradivanja
izvjestajima o ljudskim te ¢e se uskladiti broj zaposlenih sa
potencijalima u javnoj zahtjevima i standardima
upravi pojednostavljenih procesa
* uspostaviti odrzivu i A_k_tlvnostl na prqjektu OST'S“?"e sus
. . - ciliem uspostavljanja odrzive i
ucinkovitu eticku o : 0
inf K : . ucinkovite eti¢ke infrastrukture u
Razvoj etickog sustava u n ras?rlu Itu[u u javnol drzavnoj upravi, lokalnoj i podruénoj
21. 16 azvs : upravi i ojagati svijest . o PR 1Q2017. 4Q2017. IPA 5.250.000 525.000 4.725.000 MU
javnoj upravi s (regionalnoj) samoupravi te javnim
gradana o etickim Sy .
oo . X ustanovama i sluzbama, kao i
principima u javnim osvjestavanja gradana i zaposlenika o
sluzbama R M
potrebi postivanja eti¢kih nacela.
Projektom je predvideno preuzimanje i
Sustav koordinacije i * uskladiti postupanje uvodenje aplikacije CIRCABC,
2. 6 komumkacue izmedu razli¢itih sluzbenika usposltavo_m uspos?avlijanje organlgacuske svt.r.ukture 302017, 302018. ESF 6.240.000 936.000 5.304.000 MU
razina Uprave prema sustava za koordinaciju | upravljanja po upravnim podru¢jima te
upravnom podrucju (forum-i) i prijenos informacija edukacija sluzbenika za koristenje
aplikacije.
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Projektom ¢e se utvrditi opseg
nadleznosti i kapaciteti jedinice
samouprave, kvaliteta usluge i brzina
pruzanja usluga. Model optimizacije
lokalne i podruéne samouprave bit ¢e
pripremljen na temelju sveobuhvatne
PoboljSanje ucinkovitosti | uspostava modela za analize, zakonskog okvira ,te poslova
23. 2 2 sustava jedinica lokalne i | o ovitiie koje obavljaju jedinice lokaine i 3Q2017. | 3Q2018. | ESF 20.000.000 3.000.000 17.000.000 MU
podru¢ne (regionalne) funkcioniranje JLP(R)S podru¢ne (regionalne) samouprave.
samouprave ! Model ¢e sadrzavati prijedlog kriterija
za raspodjelu zadataka sukladno
financijskim i administrativnim
kapacitetima jedinica, uzimajuci u obzir
izvore financiranja. U okviru projekta,
predvidena je izrada prijedloga
optimalne teritorijalne organizacije RH.
U okviru projekta razvit ¢e se
metodologija prac¢enja i evaluacije, koja
uklju€uje definiranje indikatora i izvora
podataka, te razraditi procedure i alati
za pracenje i evaluaciju Strategije,
temeljeni na sustavnom okviru procjene
Uspostava metodologije i * uspostava sustava relevantnosti, uc¢inkovitosti,
24. 20 | 202 indikatora za mjerenje Eg?rf:gas'tf;’g;;g“e g’l2';2’:;‘:fgz\‘;(gljzcjil\‘;n'e"&;fg’\fes“ sVih | 302017, | 302018, | ESF 5.460.000 819.000 4.641.000 MU
napretka reforme javne uprave razvoja javne uprave Pracéenje ¢e ukljudivati redovito
prikupljanje podataka o rezultatima u
skladu s ciljevima i intervencijskom
logikom aktivnosti.
Sustav pracenja i evaluacije definirat ¢e
ulogu i odgovornosti tijela u sustavu
kao i njihovu meduovisnost
Ukupno IPA TAIB/FFRAC 5.737.920 573.792 5.164.128
2012
Ukupno TF 2007-13 8.325.000 1.248.750 7.076.250
MU ESF 529.520.000 79.428.000 450.092.000
DSJU ESF 50.844.950 7.626.743 43.218.208
Ukupno ESF 2014. - 2020. 580.364.950 87.054.743 493.310.208
Ukupno EFRR 2014. -2020. 300.000.000 45.000.000 255.000.000
SVEUKUPNO 894.427.870 133.877.285 760.550.586
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Prilog 2. Kronoloski pregled provedbe Akcijskog plana

POCETAK KRAJ
PROVEDBE | PROVEDBE | 1 | 2 | 3 | 4 | 1| 2 | 3|4 |12 |2 |3 |4|1]|2]3]|4

Prioriteti/Op¢i ciljevi/Specifi¢ni ciljevi/Mjere

PRIORITET 1 IZGRADNJA UCINKOVITE JAVNE UPRAVE

OPCI CILJ 1 RACIONALIZACIJA SUSTAVA JAVNE UPRAVE

SPECIFICNI CILJ 1. RACIONALIZIRANI SUSTAV DRZAVNE UPRAVE

Mjgra 1.1._N_ormat|\_/vnq ur_gzdm pgslove drzavne uprave i utvrditi poslove /2017, 1/2017.
koje obavljaju sredidnja tijela drzavne uprave

Mjera 1.2. Prenijeti dio poslova drzavne uprave pravnim osobama s javnim

ovlastima i JLP(R)S /2017. I1/2017.
Mjera 1.3. Normativno gredltl i racionalizirati sustav pravnih osoba s javnim 112017, 11/2018.
ovlastima agencijskog tipa

Mjera 1.4. Prenijeti poslove rieSavanja u upravnim stvarima u prvom /2017 IV/2019
stupnju i odredene prvostupanjske inspekcijske poslove sa STDU na UDU ) ’
Mjerg 1.5. I?rIpOthI dio podrlecmh !gdlnlca srediSnjih tijela drzavne uprave 112017, 1V/2020.
uredima drZzavne uprave u Zupanijama

Mjera 1.6. Racionalizirati unutarnje ustrojstvo tijela javne uprave 1/2017. 1V/2020.

SPECIFICNI CILJ 2. RACIONALIZIRANI SUSTAV LOKALNE | PODRUCNE (REGIONALNE) SAMOUPRAVE

Mjera 2.1. Utvrditi model funkcionalne i fiskalne decentralizacije 1/2017. 111/2018.

Mjera 2.2. Utvrditi i uspostaviti optimalnu teritorijalnu organizaciju IV/2017. 1V/2020.

OPCI CILJ 2 UNAPRJEDENJE PROCESA | USPOSTAVA SUSTAVA UPRAVLJANJA KVALITETOM U JAVNOJ UPRAVI

SPECIFICNI CILJ 3. UNAPRJEDENI PROCESI U JAVNOJ UPRAVI

Mjera 3.1. Standardizirati poslove drzavne uprave 1/2017. 11/2018. _
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2017. 2018. 2019. 2020.
Prioriteti/Opci ciljevi/Specificni ciljevi/Mjere POCETAK KRAJ
PROVEDBE | PROVEDBE 2 3 2 3 2 3 2 3

Mj 2. taviti cjeloviti t trateski laniranja i lianj

Jera.3 Uspostaviti cjeloviti sustav strateSkoga planiranja i upravljanja /2017, /2020,
razvojem
Mjgra 3.3. Unaprijediti proces godiSnjeg planiranja i izvjeStavanja u tijelima 112017, 1/2019.
drzavne uprave
Mjera 3.4. Pratiti i vrednovati rezultate i u€inke poslova u javnoj upravi 111/2017. 11/2019.
Mjera 3.5. l_Jna_prij_editi pracenje upravnog postupanja i odlucivanja u IV/2016 IV/2018.
javnopravnim tijelima
Mjera 3.6. Otkloniti nepotrebna upravna postupanja 1\V/2018. 1V/2020.
Mjera 37 Unap'r_ijedi_ti I_(apa_citete Fije-_la d_riavng_uprave za sudjelovanje u /2017, IV/2018.
procesima odlucivanja i oblikovanja javnih politika
Mjera 3.8. Unaprijediti kapacitete tijela drzavne uprave za predsjedavanje
Vije¢em Europske unije u prvoj polovici 2020. godine 12017 IV/2019
SPECIFICNI CILJ 4. OPTIMIZIRANI BROJ ZAPOSLENIH U JAVNOJ UPRAVI
Mjc_era 4.1. Us_kla_lditi broj zaposlenih sa zahtjevima i standardima 111/2018. IV/2020.
pojednostavljenih procesa
SPECIFICNI CILJ 5. PODIZANJE KVALITETE JAVNIH USLUGA
Mjera 5.1. Uvesti standarde upravljanja kvalitetom u javnoj upravi 111/2017. 1V/2020.
SPECIFICNI CILJ 6. POBOLJSANA KOORDINACIJA DJELOVANJA JAVNE UPRAVE
Mjera 6.1. Unaprijediti horizontalnu koordinaciju sredi$njih tijela drzavne /2017, IV/2020.
uprave
Mjera 6.2. Unaprijediti medusobnu suradnju STDU, ureda drzavne uprave 11/2018. 1V/2020.

u zupanijama i JLP(R)S

OPCI CILJ 3 POVECANJE DOSTUPNOSTI | TRANSPARENTNOSTI JAVNE UPRAVE

SPECIFICNI CILJ 7. OLAKSANI PRISTUP USLUGAMA KOJE PRUZA JAVNA UPRAVA

Mjera 7.1. Uspostaviti jedinstvena upravna mjesta

11/2017.

1V/2020.

SPECIFICNI CILJ 8. POVECANA DOSTUPNOST INFORMACIJA JAVNE UPRAVE




2017. 2018. 2019. 2020.
Prioriteti/Opci ciljevi/Specificni ciljevi/Mjere POCETAK KRAJ
PROVEDBE | PROVEDBE 1 2 2 3 2 3
Mjera 8.1. Unaprijediti pristup informacijama javne uprave 111/2017. 111/2018.

OPCI CILJ 4 RAZVOJ SUSTAVA UPRAVLJANJA LJUDSKIM RESURSIMA U JAVNOJ UPRAVI | JAVNIM SLUZBAMA

PRIORITET 2 DEPOLITIZACIJA | UCINKOVITO UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA U JAVNOME SEKTORU

SPECIFICNI CILJ 9. UTVRBENI SUSTAV KOMPETENCIJA

Mjera 9.1. Izraditi kompetencijski okvir za zaposlene u javnoj upravi

111/2017.

1V/2018.

SPECIFICNI CILJ 10. BOLJI | TRANSPARENTNIJI SUSTAV ZAPOSLJAVANJA U JAVNOJ UPRAVI | JAVNIM

SLUZBAMA

Mijera 10.1. Uspostaviti centralno koordinirani sustav zaposljavanja u
javnim sluzbama

1/2019.

1V/2020.

SPECIFICNI CILJ 11. USPOSTAVLJENI SUSTAV RAZVOJA KARIJERE ZA ZAPOSLENE U JAVNOJ UP

RAVI

1 JAVNIM SLUZBAMA

Mjera 11.1. Utvrditi jedinstvene kriterije za novu klasifikaciju radnih mjesta 1/2018. 1V/2020.
Mvj.era 1;L.2. ptvrdltl sustav ocjenjivanja na temelju mjerljivih kriterija radne 112018, 1V/2020.
ucinkovitosti

Mjera 11.3. Uspostaviti sustav napredovanja prema nacelu mjerenja radne /2018, IV/2020.

ucinkovitosti

SPECIFICNI CILJ 12. UJEDNACENI SUSTAV PLACA U JAVNOJ UPRAVI

1 JAVNIM SLUZBAMA

Mjera 12.1. Uspostaviti jedinstveni sustav plaéa i nagradivanja za sve
zaposlene u javnoj upravi i javnim sluzbama

111/2017.

1V/2020.

SPECIFICNI CILJ 13. UNAPRJEDENI SUSTAV KOLEKTIVNOG PREGOVARANJA U JAVNOJ UPRAVI | JAVNIM SLUZBAMA

Mjera 13.1. Analizirati kolektivne ugovore u javnoj upravi i javnim sluzbama

1/2017.

11/2017.

Mjera 13.2. Koordinirati kolektivno pregovaranje u javnoj upravi i javnim
sluzbama

1/2017.

1V/2020.

OPCI CILJ 5 POVECANJE RAZINE ZNANJA, VJESTINA | ETICNOSTI U JAVNOJ UPRAVI | JAVNIM SLUZBAMA

SPECIFICNI CILJ 14. IZGRADENI SUSTAV OBRAZOVANJA ZA JAVNU UPRAVU




2017. 2018. 2019. 2020.

POCETAK KRAJ
PROVEDBE | PROVEDBE

Prioriteti/Op¢i ciljevi/Specifi¢ni ciljevi/Mjere

Mjera 14.1. Razvijati sustav obrazovanja i osposobljavanja za rad u javnoj

upravi IV/2018. 1V/2020.

Mjera 14.2. Ja€ati suradnju i ukljucivati rezultate istrazivanja znanstvenih

o S L A o 1/2017. 1V/2020.
organizacija u kreiranje politika i razvoj u¢inkovite javne uprave

SPECIFICNI CILJ 15. UNAPRJEDENI SUSTAV STRUCNOG USAVRSAVANJA U JAVNOJ UPRAVI

Mjera 15.1. Jacati kompetencije zaposlenih u javnoj upravi 1/2019. 1V/2020.
Mijera 15.2. Jacati kapacitete za dobro upravljanje 1/2020. 1V/2020.
!\/Ijer_a 15.3. Rvazvija_ti i uyoditi_nove tfe unaprjedivati postojec¢e metodologije /2017, 1V/2020.
i oblike usavrSavanja u javnoj upravi

SPECIFICNI CILJ 16. POSTIVANJE ETICKIH NACELA U JAVNOJ UPRAVI

Mjera 16.1. Uspostaviti eticki sustav u javnoj upravi 1/2017. 1V/2018.
!\/Ijera_ 16.2. pnaprijediti mehanizme prevencije i borbe protiv korupcije u 112017, IV/2018.
javnoj upravi

Mjera 16.3. Ur_laprijediti _primjequ europskih upravnih nacela i standarda u 112017, IV/2018.
radu zaposlenih u javnoj upravi

PRIORITET 3 INFORMATIZACIJA JAVNIH USLUGA

OPCI CILJ 6 UNAPRJEDENJE PRUZANJA USLUGA ELEKTRONICKIM PUTEM

SPECIFICNI CILJ 17. OLAKSANA KOMUNIKACIJA KORISNIKA USLUGA S JAVNOM UPRAVOM

Mjera 17.1. Unaprjedivati sustav izdavanja vjerodajnica 1/2017. 1V/2020.
Mjera 17.2. Unaprijediti sustav elektroni¢kih usluga 1/2017. 1V/2020.
Mjera 17.3. Unaprijediti pruzanje elektronickih usluga za poslovne subjekte 1/2017. 1V/2020.

OPCI CILJ 7 RACIONALNO KORISTENJE RACUNALNO-INFORMACIJSKIH RESURSA

SPECIFICNI CILJ 18. RACIONALIZACIJA RESURSA, STANDARDIZACIJA E-POSLOVANJA | INFORMATIZACIJA
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o . POCETAK KRAJ

Prioriteti/Op¢i ciljevi/Specifi¢ni ciljevi/Mjere PROVEDBE | PROVEDBE | 1
Mjera 18.1. Racionalizirati i industrijalizirati drzavnu informacijsku
infrastrukturu /2017. IV/2020.
Mjera 1E.3.2.. l.{naprijediti Qlekt_rf)niéko poslovanje javne uprave Kkoristenjem 11/2017. IV/2020.
istovrsnih rieSenja za zajednicke poslovne procese
Mjera 18.3. In'fotma'tllzwatl urede drzavne uprave u Zupanijama 111/2017. IV/2018.
standardnim rjeSenjima

UPRAVLJANJE PROVEDBOM STRATEGIJE RAZVOJA JAVNE UPRAVE 2015. - 2020.

SPECIFICNI CILJ 19. OSIGURATI DJELOTVORNU STRUKTURU UPRAVLJANJA PROVEDBOM STRATEGIJE

Mjera 19.1. Utvrditi nadleznost tijela Vlade Republike Hrvatske kao

nositelja provedbe Strategije IV/2016 /2017, .

kMgg:giizé?jh l:)srg\c;zgall)v;ti Srta:g?eog?jijeem Vlade Republike Hrvatske za IV/2016 IV/2016

SPECIFICNI CILJ 20. USPOSTAVITI PRACENJE PROVEDBE MJERA STRATEGIJE

Mjera 20.1. Izraditi Akcijski plan za provedbu Strategije 1V/2016 IV/2016

Mjera 20.2. Sustavno pratiti provedbu Strategije 1/2017. 1V/2020. _

SPECIFICNI CILJ 21. IZVJESTAVATI O PROVEDBI | PROVODITI EVALU

ACIJU STRATEGIJE

Mjera 21.1 Redovito izvjeStavati o provedbi Strategije

1/2017.

1V/2020.

Mjera 21.2 Provesti vanjsku evaluaciju rezultata i u¢inaka provedbe
Strategije

IvV/2021
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Prilog 3. Popis kratica

VRH
RH

EU
MINGO
MRMS
MRRFEU
MUP
MU
MVEP
P

DSJU
SDUDD
STDU
TJIU/TIS
uUDU
JLP(R)S
JZO
ESF
EFRR
IPA

TF
TAIB

FFRAC

elDAS

CIRCABC

NIAS
NIASep
JUM
Cbhu
PKP
OKP
ProDlI
STORK
ZUpP
QM
HRM

IT

IKT

n/p

Vlada Republike Hrvatske

Republika Hrvatska

Europska unija

Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta
Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava

Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije
Ministarstvo unutarnjih poslova

Ministarstvo uprave

Ministarstvo vanjskih i europskih poslova

Povjerenica za informiranje

Drzavna Skola za javnu upravu

Sredisnji drzavni ured za digitalno drustvo

sredi$nja tijela drzavne uprave

tijela javne upraveltijela javnog sektora

ured drzavne uprave

jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave

javne znanstvene organizacije

Europski socijalni fond

Europski fond za regionalni razvoj

Instrument pretpristupne pomodi

Prijelazni instrument (Transition Facility)

Jacanije institucionalnih kapaciteta

(Transition Assistance and Institution Building Component)
Fleksibilni instrument za jaCanje administrativhog kapaciteta
(Flexible Facility for Reinforcement of Administrative Capacity)

Uredba Europskog parlamenta i Vije¢a br. 910/2014 o elektroni¢koj identifikaciji

i uslugama povjerenja za elektroni¢ke transakcije na unutarnjem trzZistu

centar komunikacijskih i informacijskih izvora za javne uprave, poduzeca i gradane
(Communication and Information Resource Centre for Administrations, Businesses and Citizens)
Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav

Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav za e-poslovanje
Jedinstveno upravno mjesto

Centar dijeljenih usluga

poslovni korisnicki pretinac

osobni korisni€ki pretinac

Registar za koordinaciju projekata izgradnje drzavne informacijske infrastrukture
projekt "Secure idenTity acrOss boRders linKed 2.0"

Zakon o opéem upravnom postupku

upravljanje kvalitetom (Quality Management)

upravljanje ljudskim resursima (Human Resource Management)
informacijska tehnologija

informacijsko-komunikacijska tehnologija

nije primjenjivo
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